§ Curalia Foretagspresentation 2006-08-18

Enklare IT med 6ppen programvara och dppna standarder.

Curalia utvecklar anvdndningsanpassade webbldsningar som sammanstiller information och tjanster fran olika
system for att pd det sdttet gora IT enklare for anvandarna.

Vi anvdnder 6ppen programvara och standarder for att integrera och komplettera istdllet for att byta ut befintliga system. Pa det
sattet kan utvecklingen ske successivt, utan stora och riskfyllda projekt, dar vi fokuserar pa direkt anvandbara resultat.

Med kunskap om senaste webb- och integrationsteknik kan vi leverera enkla, flexibla och tillgdngliga l6sningar som sanker
kostnaderna for bade anvandning och férvaltning. All utveckling sker utgaende fran anvandningen av det skélet har vi egen
specialistkompetens for optimal utformning av anvandardialog och utseende, MDI (Mdnniska Dator Interaktion).

Oppen programvara ger tillgéng till resurser och kompetens som annars inte vore mojligt. Genom att inte vara last till en produkt
kan vi hela tiden valja produkter och losningar med kundens bésta for 6gonen. Vilket innebar att varken vi eller vara kunder blir
inlasta eller begransade och ddrmed beroende av en enskild produkts egenskaper. For att uppratthalla egen hog kompetens och
dessutom garantera hog tillgang till externa resurser deltar vi aktivt i utvecklingen av 6ppen programvara framfor allt inom Apache
projekten.

Curalia har dokumenterad kunskap och erfarenhet fran idé till genomférande for att erbjuda:

e IT-strategier for att minska kostnaderna och anvédnda IT effektivare i verksamheten. For att uppna detta ar det viktigt att
beskriva anvandningen och nyttan av IT i verksamheten for att darur definiera flexibla och standardiserade tjanster.

e  Utveckling av webbapplikationer for olika anvandningsfall som visualiserar och anpassar information och tjanster till
verksamheten behov. Anvandbarhet och tillganglighet kraver att applikationen dr intuitivt enkel och foljer WAI:s riktlinjer.

e Tjanstebaserade arkitekturer, SOA (Service Oriented Architecture) for att anpassa saval nya som gamla system till en flexibel
struktur ddr verksamhetens processer kan effektiviseras, BPM (Business Process Management).

e  Kompletta integrationsplattformar, ESB (Enterprise Service Bus) och EAI (Enterprise Application Integration) med en stor
mangd mojligheter att ansluta till olika verksamhetssystem.

e Informationsanalys och konsolidering for att 6ka nyttan och tillgangligheten av befintlig information. Ju mer avancerade
analyser man kan gora desto mer varde for verksamheten.

Curalia har for hela den offentliga sektorn ramavtal med Verva, tidigare Statskontoret for:
e  Programvaror och tjdnster 2004, avtalsomrade 6ppen programvara.
e  SHS, Spridnings och hamtningssystem for saker kommunikation och samverkan mellan och till myndigheter.
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1 Tjdnster

1.1 IT-strategi

Omradet IT-strategi omfattar all form av radgivning, utredning, analys och kravspecifikation pa olika nivaer for:

e [T-strategi for att kartlagga verksamhetens krav och férvantningar pa IT stod och kostnader.

e Intressent och anvdndningsanalys som kartldgger anvdandarnas krav antingen totalal bildne eller enskilt system.
e Informations- och systemanalys.

e Teknikanalys och arkitektur for att definiera infrastruktur, integration och utvecklingsplattformar.
Sakerhetsanalys

Driftanalys for att stdlla upp kraven for madtning och 6vervakning.

Organisationsanalys och arbetsmetoder

1.2 Utveckling och integration

Det ar kundens behov som skall [6sas vilket innebaér att vi inte har nagra fardiga paketlésningar utan utformar en gemensam
|8sningsplan tillsammans med kunden. | de allra flesta fall blir ldsningen en kombination av nya produkter och befintliga system
dar 6ppen programvara bara &r en del.

e  Webbutveckling enligt den senaste tekniken och standarderna som exempelvis XML, XSLT, CSS och Ajax. For att utveckla
stabila och férvaltningsvanliga l6sningar anvdnds standardiserade ramverk Spring, Avalon m.fl. som ger moduldra
komponentbaserade lGsningar. For att bli oberoende av datalager anvands persistent objektreperesentation (O)B alternativt
Hibernate) tillsammans med JDBC vilket gor att vi kan anvdnda alla i marknaden férekommande relationsdatabaser.

e Integration dar vi tillsammans med LogicBlaze, Fuse erbjuder en komplett integrationsplattform med 6ppen programvara,
Enterprice Application Integration (EAI) som dven inkluderar SHS. Pa det sattet erbjuds manga anslutningsméjligheter och
funktioner for SOA BPM mm

1.3 Support och drift

| direkt anslutning till programvaror och l6sningar vi levererar erbjuder vi ocksa support och/eller drift med tre servicenivaer, SLA
nivaer:

7*24 Dygnet runt alla dagar i veckan med servicestart inom 4 timmar.

5*8 Vardagar 8 till 17 med servicestart senast ndstkommande vardag.
Vardagar 8 till 17 med servicestart senast inom tre vardagar.

| supportavtal ingér installation, nya versioner, felhantering och -rattning. | Drift ingar dessutom distansévervakning.

1.4  Forvaltning
Pa samma satt som for support och drift erbjuder vi forvaltning pa losningar eller produkter vi levererat. For vissa 6ppna
programvaror som vi arbetar med och har kompetens kring kan vi ocksa ata oss forvaltning dven om vi inte dr leverantor.
1.5  Utbildning

Tillsammans med var partner NFl Utbildning AB erbjuder vi generella 6ppna kurser inom IT-strategi och for ett antal av de produkter
som vi
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2 Kvalitetspolicy

NGjd kund och langvariga kundrelationen &r det viktigaste for var 6verlevnad darfor star kvalitetsarbetet i fokus. I likhet med
miljoarbete ar kvalitetsarbetet en frdga om medvetenhet hos alla medarbetare som syftar till att stdrka foretaget identitet och sanka
kostnaderna.

Kvalitetsarbetet bedrivs kontinuerligt genom att aterféra erfarenheter och successivt uppratta rutiner som stédjer och starker
verksamheten. Genom att f6lja dessa rutiner uppnas ett planerat, strukturerat och repeterbart arbetssatt vilket borgar for hog
kvalitet i verksamheten:

Uppdragsspecifikation

Styrning av kod och versioner

Ramverk for utveckling och design

Stegvis utveckling med tydliga och véldefinierade leveransobjekt i varje steg

Uppféljning och erfarenhetsaterforing

Kompetensutveckling

2.1 Uppdragsspecifikation

Den forsta delen for att sdkerstélla kvaliteten dr att bade uppdragsgivare och uppdragstagare aktivt verkar for att ta fram en
uppdragsspecifikation som om den utfors leder till det verkliga malet. Uppdragsspecifikationen skall &ven beskriva erforderlig
kompetens ur bade tekniskt och socialt perspektiv fér de uppgifter som skall utféras.

Rutinen for uppdragsspecifikation som dven tacker in offertarbete och avtal omfattar:
Dokumentmallar och fardiga texter

Projektskellet som omfattar alla delmoment som skall behandlas

Erfarenhetsvarden for tidsuppskattningar

2.2 Styrning av kod och versioner

For att ha fullstdndig kontroll &ver all kod anvander vi i likhet med "open source” projekt versionshanteringssystem. For att
dessutom ha full kontroll 6ver utvecklingsprocessen anvands drendehanteringssystem som ger direkt sparbarhet mellan
drende/aktivitet och kodversion. Inga programférandringar gérs utan att det finns ett drende upplagt. All tidrapportering som rér
uppdrag har en direkt hanvisning till drende.

2.3  Ramverk for utveckling och design

For att inte uppfinna hjulet gang pa gang och dessutom underlatta forvaltning av system maste arkitektur och program félja samma
monster. Grunden for dessa ar givetvis de ramverk som definieras inom respektive "open source” projekt men det ar ocksa
nédvandigt att de tilldmpas lika inom foretaget for att undvika att upprepa misstag. Det gdller inte minst utseende och
dialogstrukturer sa att systemen blir enkla och intuitiva att anvanda darfor har vi utarbetat:

Standardutseende bestaende av grafisk profil, XSLT- och CSS-mallar.

Standardimplementering av verktyg som ger en grundstruktur att bygga vidare pa.

Standardkomponenter, klassbibliotek for t.ex. behdrighet mm.

Standardmodell for olika informationsbehov.

2.4 Vidldefinierade leveransobjekt

Enligt var erfarenhet behévs det konkret dialog for att tillsammans med bestéllare och anvdandare beskriva vad som skall levereras.
Vi stravar darfor efter sma leveranser och prototyper dar kunden kan ta stéllning till konkreta fragor och paverka beteendet pa
systemet innan det blir for komplext och kostsamt. Tack vare 6ppen programvara och de produkter vi valt ar det majligt att snabbt
och enkelt visa konkreta bilder och menyer pa ett tidigt stadium. Av samma skal har vi ocksa valt att anvdnda en datamodell och
objektrepresentation som majliggor forandringar under hela utvecklingsfasen.

2.5  Uppféljning och erfarenhetsaterféring

Alla leveranser och uppdrag féljs upp med kunden med en personlig intervju/diskussion hur uppdraget har gatt och hur han
bedomer personalen tekniskt och socialt. Den yttersta kvittensen for oss ar att fa och inte minst vadga anvanda kunden som referens
for kommande uppdrag.
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For att kvalitetssdkra vart eget arbete gor vi en intern erfarenhetsuppfoljning i workshopform for att dra tekniska erfarenheter ur
projektet dar dven metoder och tidsberakningar revideras.

2.6 Kompetensutveckling

Vi har mycket hog utbildningsniva inom foretaget. Eftersom vi anvdander 6ppen programvara, med ett begransat utbildningsutbud,
sker huvudsakligen kompetensutveckling i egen regi. Férutom tidigare namnda workshop for erfarenhetsaterféring genomférs varje
ar 1o till 15 dagars utbildning per person i de programvaror som anvands vid utveckling. Detta gors for att 6verfora erfarenheter och
metoder sa att alla anvander det basta sattet att l[6sa problem.

3 Miljopolicy

Var grundinstallning ar att miljoarbete och ldga kostnader gar hand i hand och i bada fallen handlar det om medvetenhet hos varje
enskild anstélld. Huvuddelen av var verksamhet bedrivs ute hos kunder och da anpassar vi oss till kundens miljépolicy.

For internt arbete géller foljande policy:

Resor skall bedrivas pa det mest kostnadsmassigt och miljomassigt effektiva sattet. Konkret innebér det att kollektiva fardmedel
alltid skall valjas nar det finns tillgang till detta. Det finns inga tjdnstebilar eller tjanstebilsformaner i foretaget.

Vi anvdnder elektroniska hjdlpmedel for kommunikation. Alla anstéllda har programvara och utrustning for att sammantrada och
samverka over Internet. Arbetet med &ppen programvara innebdr ett virtuellt samarbete vilket dven skapar en intern kultur for detta.
Utskrifter skall ske sa lite som mojligt och nédr det behdvs skall det ske dubbelsidigt. Féretaget har bara skrivare for dubbelsidig
utskrift och allt papper skall ldmnas till pappersatervinning.

Utrustning och inredningsdetaljer skall védljas med miljohdnsyn t.ex. skall mobler inte bestd av material fran regnskog. Eftersom vi
inte forbrukar ndgon specifik vara sker miljobedémningen fran fall till fall.

Minimera kontor, administration och infrastruktur.
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4 Referenser

Trots att 6ppen programvara forst pa senare ar blivit ett mer accepterat begrepp har vi levererat ett antal stérre system som beskrivs
nedan. Gemensamt for dessa dr att de alla utvecklats med 6ppen programvara och 6ppna standarder. | de flesta fall ar dven delar
av resultaten fran dessa sa generella att de kan anvédndas i liknande l6sningar.

4.1 Riksantikvarieimbetet, RAA

RAA &r en statlig myndighet med ansvar for frégor som rér kulturmiljévard och kulturarv. Verksamheten innefattar b&de
kunskapsuppbyggnad, vard, arkeologiska utgravningar och information.

4.1.1 Bakgrund

RAA hade ett stort antal databaser utvecklade under l&ng tid med information frén olika kulturmilijpomraden. Detta medfsrde hoga
forvaltningskostnader och svarigheter att anvanda informationen i nya tillampningar. | samband med att man tog fram en ny IT-
strategi bestdimdes att man skulle strdva efter en gemensam kulturmiljodatabas dar all information lagrades. Informationen skulle
vara tillganglig i XML-form for utbyte mellan olika system och till externa intressenter. All information skulle ocksa goras tillgénglig
for olika malgrupper via webben och utvecklingen for olika malgrupper fick ta max en manad att implementera. For att sanka
kostnaderna och dessutom félja trenden for offentlig sektor skulle 6ppen programvara anvandas nar sa var mojligt.

Losningen blev Kulturmiljoserver (KMS), en treskiktsarkitektur ddr information lagras i en generell metadatastyrd databas med
objektrepresentation som kan hantera olika typer av data utan att dndra i underliggande datamodell. Informationen ar tillganglig
via ett granssnitt for interna tillampningar och via webservices for externa tilldmpningar. For att ge enkla system utformade efter
malgruppen anvands ocksa en webbplattform med gemensamt utseende och menystruktur for egenutvecklade tillampningar.

4.1.2 Curalia har utvecklat och levererat:

IT-strategi

Gemensam plattform for egenutvecklade webbtillampningar med Cocoon
Tillampningar for:

Naturstensregister

Hallristningar

Det medeltida Sverige

Digitaliseringslage

Kulturmiljéserver som dr en backend for generell lagring av kulturmiljdinformation
Kommunikationsklient for geografisk information med webbservices, XML och SOAP
Dialogserver med intressentregister

Forlag for kop av publikationer

Intrandt for intern publicering av redaktionellt material

Bilddatabas for hantering av RAA:s stora arkiv av bilder.

Dokumenthantering, pagaende projekt i samma plattform

4.2  Statens Fastighetsverk, SFV

SFV:s uppdrag &r att med god ekonomi forvalta statens byggnader s att det nationella kulturarvet finns tillgangligt for allménheten
och att kulturvarden vardas och bevaras. Statens fastighetsverks forvaltningsuppdrag omfattar ca 1,6 miljoner kvadratmeter lokaler
och 6,5 miljoner hektar mark. Vardet av fastigheterna uppgar till drygt 11 miljarder kronor.

4.2.1 Bakgrund

SFV hade olika lgsningar for sin interna respektive externa webbplats med informationsbehov fran flera olika underliggande
system. For att fa en langsiktig utveckling startades ett IT-strategiarbete.

Resultatet blev beslut om en gemensam plattform fér webbpublicering for olika malgrupper bade internt, kunder och externt.
4.2.2 Curalia har utvecklat och levererat:

IT-strategi
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Gemensam plattform for egenutvecklade webbtilldmpningar
Plattform fér webbpublicering, CMS

4.3  Multicom Security AB

Multicom Security marknadsfor, utvecklar och driver kommunikationstjanster for fast och mobil informationsoverforing till kunder
som kraver lite mer. Multicom Security dger och driver tva unika rikstdckande nat for produktion av sina tjanster. Multicomnétet
som dr ett dvervakat fast larmndt samt Mobitexndtet fér mobil datakommunikation. Mer @n 50 000 anvandare dr anslutna till de
bada néten.

4.3.1 Bakgrund

Kundtjdnsten anvande tva olika system, ekonomisystemet och produktionssystemet, som ibland dessutom innehéll olika uppgifter
for att hantera kundinformation. For att forbadttra kundtjanstens service till kund och 6ka anvandarvanligheten for kundtjdnstens
personal beslutades att utveckla ett webbaserat kundhanteringssystem. Efterhand visade det sig att produktionssystemets
tekniska plattform var foraldrad och egen kompetens saknades, varfér man beslutade att ersatta detta ocksa med den nya
webbplattformen. Verksamhetens karaktar stéller dessutom extremt héga krav pa sékerhet och kvalitet i informationen vilket
underldttas av att den hanteras i samma system.

4.3.2 Curalia har utvecklat och levererat:

Kund- och avtalshantering

Fakturering, PDF utskrifter av 40000 fakturor per faktureringtillfalle
Arendehantering

Konfigurationsstyrning av ndt och vaxlar

Larmmottagning, presentation och hantering av larm

Automatiska natkartor

Sadkra webbplatser med certifikathantering for larmcentraler
Uppfoljning och statistik av kunder och drenden

4.4 Dagsavisen

Oberoende norsk morgontidning med 134 ooo dagliga ldsare.

4.4.1 Bakgrund

Konkurrensen i den allt tuffare tidningsbranschen gor att abonnenter ar mindre trogna &n tidigare. Det fanns en mangd teorier om
vad som kunde forbattras men mojligheten att verifiera dessa var mycket begransad. Behovet var stort att kontinuerligt visualisera
informationen i det befintliga systemet for att forsoka finna monster kring varfor vissa kunder slutar och andra borjar.

For att l6sa behovet utvecklades ett ldttanvdnt och flexibelt webbaserat statistik- och séljsystem ddr den senaste informationen
visualiseras i tydliga grafer. Med hjalp av systemet mats varje led i organisationen och kan ddarmed agera snabbare for att forbattra
resultatet.

4.4.2 Curalia har utvecklat och levererat:

Webbplattform, Cocoon som hdmtar och visualiserar information fran olika databaser

Telemarketing integrerad med foretagsvaxeln

Dynamiskt analysverktyg med grafer och tabeller for kampanjer, forsaljning, klagomal, stopp/uppsdgning, budget m.m.
Kundbild som visar all information om en kund med alla handelser och aktiviteter visualiserat i ett 6verskadligt gantschema
Urval och uttagsfunktion for olika kampanjer och ringlistor

Arendehantering av kunder for felfri uppféljning
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