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1 SPECIFIKATION AV PRODUKTER

For samtliga beskrivna produkter har Curalia flerarig praktisk utvecklings-
och integrationserfarenhet fran ett antal kundprojekt. For flera produkter
deltar dessutom Curalias medarbetare i respektive open source projekt bl.a.
som commiter inom Apache vilket innebar befogenhet att direkt paverka
produkten och med ansvar for dess utveckling.

For ytterligare information hanvisar vi till respektive produkts hemsida som
specificeras i bilaga 5 produktsortimentlista i ramavtalet dar det ocksa anges
vilken licensform som galler.

1.1 Kontorsstdod

1.1.1 Openoffice.org

Openoffice ar en fullgod ersattare till MS Office med motsvarande formulér
och macrofunktionalitet. Skillnaden &r inte storre &n mellan olika versioner
av motsvarande proprietéra alternativ. Openoffice hanterar fler format och
kan ocksa konvertera dokument mellan formaten vilket gor det mer
flexibelt. Dessutom finns mojligheten att kéra OpenOffice som en
servertjanst vilket kan anvandas for automatisk konvertering mellan olika
format exempelvis till PDF.
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Strategiskt &r den storsta fordelen med Openoffice att den redan idag
anvander det i OASIS standardiserade XML formatet OpenDocument som
lagringsformat. Dessutom ingar PDF som standard.

Openoffice laddas enklast hem direkt fran natet. Den har i likhet med annan
programvara rutiner for automatisk installation vilket gor att det kan ske
utan datorvana. OpenOffice finns bade for MS Windows, Linux, olika Unix
varianter och Mac OS. | de flesta Linux distributioner ingar Openoffice
redan vid installationen av operativsystemet.

1.1.2 Mozilla

Firefox respektive Thunderbird &r ledande webbl&sare respektive
mailklient frdn Mozilla med stor spridning. Den viktigaste fordelen jamfort
med motsvarande Microsoft produkter &r att de inte ar lika integrerade med
ovriga MS produkter och de sékerhetsluckor detta medfor.

1.1.3 Quantum GIS, QGIS

QGIS ar en klientapplikation som hanterar vektor, raster och databasformat
(ESRI ShapeFile, geotiff). Den kan anvandas for att bade skapa, bearbeta
och presentera GIS information.

1.1.4 Udig

Udig ar pa samma satt som QGIS en klientapplikation for att hantera
geografisk information och utveckla kundanpassade l6sningar. Udig &r
skrivet i java och kan koras pa alla plattformar.

1.1.5 Open Layers

Open Layers ar ett JavaScript-API for visning av kartdata i webblasaren.
OpenLayers ar inte last till dverforingsprotokoll och format fran nagon
specifik leverantor, utan baseras pa industri-standarder for geografisk
information pa webben sdsom OpenGIS Consortium's Web Mapping
Service (WMS) and Web Feature Service (WFS) protokoll.

1.2 Operativsystem

Linux behdver ingen ytterligare presentation daremot finns ett antal olika
distributioner. En viktig skillnad mellan dessa ar licensreglerna eftersom de
kommersiella distributionerna galler per server och darmed kréaver
licensadministration. Sjalva kostnaden for licenserna skall vagas mot
behovet av support och egen verifiering av maskin- och programvara. Var
erfarenhet &r att de fria distributionerna fungerar lika bra men att man inte
har motsvarande garantier och darmed okar behovet av support och/eller
egen kompetens.

De olika distributionerna av Linux har komponenter som inte &r open source
enligt OSS vilket galler framst drivrutiner och olika tillaggsprodukter. Det
innebar att kravet pa OSS-licens bara kan garanteras vid en anpassad
installation.
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1.2.1 Debian

Debian ar den renaste distributionen ur ett licensperspektiv och har inga
licens kostnader. Det &r en enklare paketering vilket ocksa gor den enklare
att anvéanda for anpassade installationer men kraver i gengéld mer egen
kompetens.

1.2.2 Ubuntu

Ubuntu &r i likhet med Debian helt fri fran licenser men &r mer
anvandaranpassad och ar enklare att installera. Den kommer med betydligt
tatare releaser och finns bade i server respektive klient versioner.

1.2.3 Samba

Samba &r ett natverksverktyg som integrerar nattjanster for Linux i
Windows néatverk t.ex. fil- och skrivardelning. Samba anvander Server
Message Block (SMB) protokollet som dven Windows anvénder for
Klient/server tjanster i natverket.

1.3 Sakerhetsprodukter

Inom sakerhetsomradet finns mycket produkter for anvandning i

sakerhetslosningar men fa paketerade I6sningar. Orsaken till detta ar att

sékerhet kréver en grundlig analys och integrering i befintliga system for att
bli effektiv. Oppen programvara har en stor fordel eftersom den kan
anpassas och inga i losningarna istéllet for att finnas vid sidan om. Det kan
ocksa vara en fordel att anvanda programbibliotek baserade pa éppen
kallkod for att implementera dessa 6ppna standarder, eftersom produkterna
far en enorm genomlysning och standigt utsatts for internationell
kodgranskning. Det bedrivs ett omfattande standardiserings och
utvecklingsarbete inom OpenCA med produkter som:

e GnuPG, Gnu Privacy Guard, ar en implementation av de kdnda
metoderna for kryptering och signering med publika nycklar i PGP
(Pretty Good Privacy). GnuPG hanterar privata och publika nycklar och
kan kryptera godtyckliga filer, &ven om PGP traditionellt anvénds for
kryptering och ursprungsmarkning av e-post. Signering med 6éppna
nycklar (Public Key Cryptography) bygger pa krypteringsalgoritmer dar
inversfunktionen dr extremt tidsddande att rdkna fram, vilket dock
baseras pa dagens processorprestanda och lopande maste revideras. En
vanlig Public Key-algoritm idag ar RSA-kryptering dar man anvénder
krypteringsalgoritmer baserade pa en nyckel framtagen genom
multiplikation av tva primtal, vilket & mycket tidskravande att
faktorisera. En RSA krypteringsnyckel med god sdkerhet for
faktorisering ar idag 2048 bitar, dvs. 256 byte, lang. GnuPG
implementerar ett flertal olika krypteringsalgoritmer.

e OpenSSL saker socket-hantering (Secure Sockets Layer, SSL) vilket &r
industristandarden for krypterad TCP/IP-6verféring med hjalp av
certifikat. | OpenSSL ingar verktyg for framtagning och administration
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av servercertifikat, samt programbibliotek for att anvénda SSL-sékrad
TCP/IP-kommunikation

e OpenSSH, Secure SHell, &r en industristandard for terminalanslutningar
over en avlyssningsséaker krypterad forbindelse. SSH-klienter kan
anvandas for att uppratta en séker "TCP-tunnel™, genom vilken en
godtycklig okrypterat TCP/IP-port kan skickas vidare for att erhalla
séker och krypterad kommunikation.

e OpenLDAP for katalogtjanster.

1.3.1 Acegi Security

Acegi Security &r en kraftfull och flexibel sakerhetslosning for applikationer
som anvander Spring ramverket. Det finns funktioner for identifiering och
behoérighets kontroll mm.

1.4 Driftsstodsprodukter

Med 6ppna programvaror for driftstod gar det enklare att géra anpassade
implementeringar for den egna driftmiljon. Det medfor lagre kostnad men
framfor allt ocksa snabbare inférande utan en massa funktioner som man
inte har anvandning av. Det gér 6ppen programvara speciellt lampligt for
driftcentraler som har en relativt begransad miljo. Likasa kan man utveckla
egna plugins for utrustning eller program.

1.4.1 Nagios

Nagios dvervakar nattjanster (SMTP, POP3, HTTP, NNTP, PING, etc.)
serverresurser som processorlast minnesutnyttjande mm. Overvakningen
sker med plugins i respektive dvervakad miljo.

1.4.2 Snort
Snort detekterar och forhindrar intrangsforsok i det egna natverket.

1.5 Middleware

Gréansen mellan middleware och framfor allt utvecklingsverktyg ar for
Oppen programvara inte entydig eftersom mycket 6ppen programvara ar av
kategorin programbibliotek som anvands i I6sningar.

Generellt sa ar middleware det omrade dar 6ppen programvara har storst
fordelar tack vare att man kan gora de anpassningar och integrationer som
kravs. Manga av produkterna ingar ocksa i kommersiella produkter, t.ex.
Apache som &r den i sarklass mest spridda http-servern.

1.5.1 Apache

Vérldens mest spridda och beprévade http-server men den har ocksa manga
nyttiga funktioner som inte framkommer nar man ”bara” anvéander den som
http-server exempelvis:

e Cachning

e Lastbalansering
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e Sékerhet och inloggning

1.5.2 Tomcat
Tomcat ar officiell referensimplementation av servletmotor for Java Servlet
och Java Server Pages (JSP) teknologierna.

1.5.3 JBoss

JBoss ar en produktfamilj som omfattar en mangd produkter enligt nedan.
e JBoss/JEMS, applikationsserver och utvecklingsplattform med fullt stéd
for J2EE och innehaller 6vriga JBoss produkter i en gemensam
paketering

JBoss/AS appliaktionsserver

JBoss Rules for affarsregler

JBoss Transactions for transaktionshantering

JBoss ESB for integration

JBoss Messaging for meddelandehantering

JBPM processmotor for Java

1.5.4 Cocoon

Cocoon &r ett avancerat ramverk for komponentbaserade webbsystem som
baseras pa XML- och Javateknologierna. Det kan anvandas till allt fran
enkel webbpublicering till avancerade webbtillampningar tack vare sin
komponentbaserade arkitektur.

Cocoon arbetar med vad man kallar “component pipelines”, var och en
specialiserad for sin funktion. Dessa komponenter kan liknas vid en
bygglada som kan kombineras for olika tillampningar. Varje sadan
komponent arbetar enligt SAX-principen och ar uppbyggd av ett antal
transformersteg som bearbetar information med XML-format.

Till sin hjalp har Cocoon en stor méngd fardiga komponenter och
integrerade programbibliotek exempelvis:

e Xerces, XML-parser

e Xalan, XSL-stylesheetprocessor.

e FOP, XSL-formateringsprocessor for t.ex. PDF

1.5.5 Servicemix

En standardiserad integrationsplattform med sina manga olika

integrationsmojligheter gor det enklare och mer flexibelt att successivt

koppla ihop verksamhetssystem och darmed effektivisera verksamhetens

processer. Det géller hela skalan fran enkel filkopiering mellan system till

tjanstebaserad integration pa applikationsniva for bade intern- (EAI) och

externt integration (B2B). Genom att dessutom tillféra SHS erbjuder Curalia

den mest kompletta I6sningen for systemintegration och E-tjanster.

e Tjanstebuss, ESB (Enterprise Service Bus) med JBI (Java Bussiness
Integration).
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Processhantering, BPM (Business Process Management) enligt BPEL-
standard,
Meddelande hantering (JMS).
Tjanstekatalog UDDI for beskrivning av WS tjanster
Formattransformering och tolkning av olika XML-format
Adaptrar for:

o WS, SOAP

0 SQL databaser (JDBC, ODBC)

o Mail, SMTP

OHTTP

OFTP

0 JavaAPI

0 .NET (Open Wire)

o Program API, STOMP (PHP, Perl, Python, Ruby, C/C++)

Eftersom JBI (Java Business Integration) som binder samman de olika
komponenterna ar en gemensam standard inom Java anvander vi
komponenter dven fran Open ESB och Jboss ESB.

1.5.6 AXIS
AXIS &r en SOAP-implementering for webbservices. Det &r mycket
kraftfullt och anvands bade for klient och server implementering.

1.5.7 Cuwing

Cuwing &r en applikation for webbpublicering, CMS som enkelt kan
integreras med andra lésningar exempelvis verksamhetssystem. Cuwing
bestar av ett antal Gppna programvaror som latt kan kompletteras med andra
funktioner:

Slide for lagring av innehall.

Cocoon for webbpublicering, administration och grafiskt gréanssnitt..
Autenthic for XML redigering, Autentic &r inte 6ppen programvara utan
en fri plugin fran Altova.

Lucene som sokmotor.

MySQL alternativt PostgreSQL som databas for innehall och metadata.
OpenLDAP for behdrighetshantering.

Tomcat.

Apache.

Cuwing har de grundlaggande funktionerna fér hantering av redaktionellt
material:

Presentation som helt definieras med XSLT.

Menyhantering.

Hantering av innehall som skapas i verktyget. Allt innehall lagras som
XML.

Behorighetshantering.

Redigering av material skapat i verktyget.
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e Bildbibliotek.
e Publiceringsflode.
e Tidsstyrd publicering.
e Metadata, valfria egenenskaper.
e Sokning.
e Diskussionsgrupper.
e Anslagstavla.
1.5.8 ImMCMS

ImMCMS Content Management System & Integration Platform &r en
svenskutvecklad rollstyrd CMS-programvara som med fordel kan anvéndas
nar det finns behov av att kombinera innehallshantering med
bakomliggande, integrerade system. imCMS anvands idag bl a av
Solvesborgs kommun (3 system), Gotlands kommun ( 4 system), Skurups
kommun (3 system), Hassleholms kommun (2 system), Horby kommun ( 1
system), Sametinget (2 system), Stockhoms L&ns Landsting (3 system),
Sprak och Folkminnesinstitiutet m fl.

imCMS ar en komplett webbaserad innehallshanterare med 6ppna APl:er
for integration med valfri annan programvara. Systemet ar byggt i Java, &r
helt rollstyrt, och kan anvandas med valfri SQL server. Systemet kan fritt
anvandas under i kombinationen Linux/MySQL/Tomcat/Apache/imCMS,
eller under valfritt annat operativsystem som kan hantera Java/Tomcat.
ImCMS kan aven anvéndas med Microsoft SQL. Vi har fardiga rutiner for
att migrera Microsoft SQL till MySQL. Systemet kan importera/exportera
via XML rutiner, anvanda LDAP for behdrighetshantering.

imCMS har under det senaste aret ocksa distribuerats genom Sveriges
Kommuners & Landstings plats for 6ppen programvara —
WwWw.programverket.org.

1.6 Utvecklingsverktyg

Omradet utvecklingsverktyg lampar sig pa samma satt som middleware for
Oppen programvara eftersom det ger den frihet att anpassa till behovet som
krévs. Det har dessutom visat sig att 6ppen programvara ar
marknadsledande som utvecklingsverktyg.

1.6.1 Eclipse

Eclipse &r ett IDE-verktyg val i klass med de stérsta kommersiella
motsvarighetera, t.ex. IntelliJ IDEA. Eclipse utvecklas av en stor mangd
utvecklare dar manga kommersiella aktorer ingar. Det forutspas att Eclipse
av detta skal kommer att vara det ledande utvecklingsverktyget eller snarare
en universell plattform for en méngd olika verktyg.

1.6.2 OJB
0OJB, ObJectRelationalBridge, ger persistent/bestandig objektrepresentation
av relationsdatabaser, vilket gor tillampningarna relativt oberoende av
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datalagret. Det ger stora besparingar vid utveckling och forvaltning.
Relationsdatabaser har utvecklats till mycket hdga prestanda och stabilitet
vilket gor att dessa fortfarande &r dverldgsna som databaser. Med hjalp av
OJB kan man anvanda dessa fordelar samtidigt som anvéander den ur
programmeringssynpunkt battre objektmodellen. Det medfor att man
mycket enkelt kan modifiera databasen utan att det paverkar objekt som inte
berdrs av sjélva forandringen.

1.6.3 Hibernate

Hibernate &r i likhet med OJB en persistent objektrepresentation av
relationsdatabaser. Hibernate ar modernare och har idag battre funktionalitet
och storre spridning jamfort med OJB.

1.6.4 Spring

Spring tillhor tillsammans med Struts de populdraste ramverken for Java
utveckling dér Spring &r modernare. Spring kan enkelt sdgas vara en
samling fardiga funktioner och regler for design exempelvis MVVC (Model-
view-controller), for att fa en klar avgransning och sa stor sjalvstandighet
som mojligt mellan de olika delarna i systemet och 1oC-stéd (Inversion of
control).

1.6.5 Wicket

Wicket &r ett javabaserat komponentorienterat ramverk for
webbapplikationsutveckling. Tyngdpunkten ligger pa enkelhet,
ateranvandning och skalbarhet.

Sidor och komponenter skrivs i Java, mallar och utseende skapas med html.
Bade logik och utseende kan arvas vilket gor det mojligt att pa ett enkelt och
kraftfullt sétt utoka de befintliga komponenter Wicket erbjuder.

Wickets unika separation av logik, modell och utseende gor att klustring av
Wicket-applikationer blir transparent for utvecklaren.

1.6.6 Geotools

Geotools ar ett utvecklingsramverk for GIS applikationer. Det innehaller ett
Java klassbibliotek med standardiserade metoder att hantera geospatial
information exempelvis fran Open Geospatial Consortium (OGC)
specifications. Ramverket anvands i ett antal ledande open source och
proprietéra projekt for att utveckla GIS produkter exempelvis Geoserver och
Udig.

1.6.7 Subversion (Concurrent Versioning System)

Subversion och CVS ér tva likartade produkter for versionshantering av
kéllkod. Subversion & modernare och &r idag alltmer ledande. Bada
hanterar distribuerad versionshistorik lokalt och centralt med avancerade
funktioner sdsom branch och efterféljande merge for att underhalla flera
versioner.
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1.6.8 Maven

Maven &r ett verktyg for hantering, paketering och distribution av
programvara enligt en projekt objekt modell.

1.6.9 Ant

Ant ar bade ett hjalpmedel for drift och installation och for att bygga ihop
I6sningar i samband med utveckling. Ant funger i olika miljéer och det ar
forhallandevis latt att gora egna rutiner anpassade till operativsystemet utan
att forandra i Ant.

1.6.10NSIS
Bygg och installationsverktyg for Windows som skapar lattanvanda
installationspaket som integreras i Windows, (l&gga till/ta bort program).

1.6.11JMeter
JMeter &r ett lasttestverktyg som utvecklas som ett Apache-projekt.

1.7 Databashantering

1.7.1 PostgreSQL

PostgreSQL ar en fullvardig ersattare for kommersiella produkter &ven i
affarskritiska tillampningar. Det &r den mest avancerade open-source
databasen som finns och har utvecklats under 20 ar med exempel pa stod

for:

e Lagrade procedurer

e Triggrar

e Vyer

e Spegling av databaser

e Synkronisering pa tabellniva
e Sub-selects mm.

1.7.2 PostGIS

PostGIS tillfor stdd for geografisk information till PostgreSQL vilket gor
PostgreSQL till en GIS server i likhet med ESRI:s SDE eller Oracle Spatial.
PostGIS foljer OpenGIS "Simple Features Specification for SQL

1.7.3 Mapserver
Mapserver ar just en kartserver for att rendera spatial information fran
exempelvis PostGIS eller Oracle Spatial till webbapplikationer.

1.7.4 Geoserver

GeoServer &r liksom Mapserver en server for att presentera geografisk
information pa webben.

Informationen &r tillganglig i ett flertal olika 6ppna och standardiserade
format.
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GeoServer stodjer WFS-T och WMS dppna protokoll frdn OGC™ for att
skapa JPEG, PNG, SVG, KML/KMZ, GML, PDF och Shapefiler.

GeoServer ar byggt med Geotools™, samma javaramverk som udig".

1.7.5 MySQL

MySQL har stor potential tack vare sin stora spridning, men ar fortfarande
en lattviktsvariant jamfort med PostgreSQL eller sina kommersiella
motsvarigheter vilket gor att den inte passar i tyngre transaktionsmiljoer. Pa
grund av sin enkelhet att implementera och snabbhet ar den dnda ett bra
alternativ nar kraven tillater det.

1.7.6 Lucene
Lucene sokmotor for fritextsokning oberoende av plattform.

1.7.7 Slide

Slide &r ett content repository som kan ligga till grund eller ramverk for
content management eller dokumenthantering. Slide kan ses som ett virtuellt
filtrad med:

e WebDAV-stdd

Versionshantering

Stod for olika lagringsformer som olika databaser och filsystem.

In- och utcheckning av dokument.

Montering av distribuerade filstrukturer

Administrationshjalpmedel.

1.7.8 Jackrabbit

Apache Jackrabbit ar en fullstandig implementation av Content Repository
for Java API (JCR). Ett content repository &r ett hierarkiskt datalager for
strukturerat och ostrukturerat innehall med textsokning, versionshantering,
transaktionshantering for exempelevis dokument hantering och CMS.

1.7.9 Semantisk DB

Semantic Web ar ett nytt teknikomrade som med aktiv ledning av W3C,
ledande IT-foretag som IBM och HP, samt en bred internationell forskning
har skapat nya satt att modellera och beskriva information med hog
precision, kvalitet och interoperabilitet. Principerna bygger pa valdefinierad
kategorisering av information och beskrivning av hur kategorierna relaterar
till varandra genom s.k. ontologier. Det kan liknas vid att en doméankunnig
person beskriver sin kunskap om det omrade informationen ber6r i en
modell som sedan kan anvéandas for att marka upp och klassificera
informationen samt for att géra avancerade sokningar i
informationsmangden. Tekniken beror lagring av informationen i databas,
sOokfunktionalitet med tillampning av ontologier, samt webbgranssnitt for
interaktion med ménniskor och andra applikationer.

Bilaga 4 Spec produkter tjanster F195 Prog07.doc



VERKET FOR
VERVA FORVALTNINGS- e .
UTVECKLING Specifikation av produkter och tjanster 12 (15)
Rev 200A-mm-dd Dnr 2006/455
Ramavtal 9999/07
(Leverantoren) Programvaror och tjanster 2007

Bilaga 4 Specifikation av produkter och tjanster

Semantic Web skiftar fokus fran att det ar anvandaren som maste géra den
huvudsakliga semantiska tolkningen och kvalitetskontrollen av data och
lagger stor vikt vid att detta i hdgre grad utfors av applikationen och byggs
in i informationen sjalvt vid lagringen i databas. Ett exempel ar 6vergangen
fran traditionellt svag beskrivning av information, t.ex. anvandning av
nyckelord, till metadata med entydiga referenser. Jamfor exempelvis
anvandningen av nyckelordet "keyboard” och referensen
http://www.example.org/musik/instrument/keyboard”. Om den senare
anvands for att marka information ger det referens till en kalla dar begreppet
’keyboard” definierats som ett musikinstrument, tillhGrande typen
pianoinstrument, ett elektriskt instrument etc. Detta kan undvika feltolkning
av bade sokmotor och mansklig anvéandare.

Med en semantisk databas tillampas fordelarna med Semantic Web for att
sékerstélla entydig Kklassificering av lagrad information, intelligentare
sokning och interoperabilitet mot andra system. Informationen kan
tillgangligoras i webbapplikationer och genom Semantic Web Services.
DérutOver kan den bakomliggande informationsmodellen enkelt publiceras i
nagot av de XML-baserade formaten RDF och OWL. Detta gor
informationshanteringen mer kraftfull och slar fullt genom alla lager fran
databas till granssnitt.

Jena och Sesame ar tva ramverk for Semantic Web som bygger pa 6ppen
kéllkod. Bada erbjuder persistent lagring av information i semantiskt format,
samt verktyg for utveckling av Semantic Web-applikationer. Stéd finns for
modellering i formaten RDF (Resource Description Framework), RDFS
(RDF Schema) och OWL (Web Ontology Language) som alla baseras pa
XML, samt regelbaserad logisk harledning och informationssokning genom
SPARQL och SeRQL. Jena harstammar ursprungligen fran HP Labs och
Sesame fran EU-projektet On-To-Knowledge innan steget till open source.

Protégé &r en plattform ursprungligen utvecklad av Stanford University som
sedan vidareutvecklats till projekt med 6ppen kallkod. Protégé erbjuder en
avancerad editor for att designa informationsmodeller som ontologier, skapa
granssnitt for inmatning av information och sékning i informationsmangden
samt grafisk visualisering av data och bakomliggande semantisk modell.

1.8 Statistikprogramvara

Anvéandningen av information i form av analyser och rapporter blir allt
viktigare vilket bl.a. aterspeglas av att OpenOffice planerar att inféra
Pentaho:s rapportverktyg. Vi har for ett antal kunders rakning
implementerat statistik och analysverktyg exempelvis OLAP i l6snhingarna
for att erbjuda flexibel statistik som ger mer ett kalkylblad.

1.8.1 Mondrian
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Mondrian &r ett OLAP verktyg for att analysera information som tas ut fran
databaser. Mondrian anvander MDX, "multi-dimensional expressions” som
procedussprak.

1.8.2 JPivot

JPivot &r ett JSP klassbibliotek for att rendera anpassade OLAP tabeller och
|ata anvandare utféra olika typer av OLAP kommandon. JPivot anvander
Mondrian som OLAP Server.

1.8.3 Eclipse Birt

Birt &r ett verktyg for att framstélla rapporter med grafer for javabaserade
webbapplikationer. BIRT bestar av en del for att utforma rapporter och en
runtime modul for att kdra rapporterna.

2 SPECIFIKATION AV INKOPSSTOD

2.1 Kundservice

Curalia erbjuder kundanpassade losningar och radgivning for val av open
source produkter. Det innebér att normalforfarandet allt fran upphandling
med kravspecifikation och I6sningsforslag till genomférandet i projektform.
Awven for standardiserade och paketerade produkter som exempelvis
OpenOffice och Linux gor vi alltid anpassade implementeringar enligt
kundens kravbild.

2.2 Leveransuppfdljning

Leveranser sker alltid som en paketerad tjanst eller ett
implementeringsprojekt. | bada fall sker kravanalys for att definiera
acceptansvillkoren och efterféljande acceptanstest/6verlamning till kunden
for att verifiera att kraven &r uppfyllda.

2.3 Administration

Curalia erbjuder sina kunder den typ av statistik som efterfragas och &r
relevant for respektive projekt och/eller avtal. Normalt &r alla tjénster
timbaserade och redovisas i Curalia eget tidrapporteringssystem.

Fakturering sker utgaende fran tidrapportering och Curalia kommer att
kunna erbjuda elektronisk fakturering enligt svefaktura nar kunden sa
Onskar. (Curalia &r underleverantor till Itella till efakturavaxel)

2.4 Webbutik

All 6ppen programvara finns for nedladdning enligt bilaga 5
produktsortimentlista. | vissa fall erbjuds servicepaket for support som
tillaggstjanster direkt av respektive open projekt som da kan bestallas pa
respektive projekts nedladdningssida.
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3 SPECIFIKATION AV KONSULTTJANSTER

3.1 Installationstjanster

Vi erbjuder installation och support for samtliga produkter vi levererar bade
som kompletta leveranser nar de ingar i en kundlésning eller som fristaende
installationer med eller utan anpassning. Installation av enskilda produkter
erbjuds som en standardiserad tjanst enligt prislista.

Erfarenhetsméssigt kraver alla installationer, dven enkla, en analys och
anpassning till kundens krav inte minst av sédkerhetssynpunkt. I de fall
installationen kan standardiseras exempelvis for klienter ingar framtagning
av en installationsprocedus som kan massproduceras.

3.2 Implementations- och integrationstjanst

Var verksamhet och kdrnan i 6ppen programvara ar att leverera tjanster i
kombination med éppna produkter. Curalia har som affarsidé att leverera
I6sningar som &r anpassade for att forenkla anvandningen dar vi integrerar
information fran olika verksamhetssystem. Malet &r alltid att tillsammans
med kunden ta fram en 16sning som &ven kan anvéndas av andra kunder for
att utnyttja resurser béattre och ocksa dela pa forvaltningskostnaden. Vi har
erfarenhet och referenser inom féljande omraden

3.2.1 Integration SOA och Process Management

Curalia AB ar ramavtalsleverantor av SHS vilket innebér att vi kan erbjuda
kompetens och produkter for saker samverkan mellan och inom
organisationer. Var egen SHS produkt har darfor integrerats med sa kallade
ESB plattformar for att forenkla integration till kundens verksamhetssystem.
Dessa integrationsplattformar har stéd for SOA bade i form av
integrationskomponenter och flodesstyrning bade mellan applikationer och
manuella rutiner i form av drende- och dokumenthantering.

3.2.2 Webbpublicering, CMS (Internet, Extrandt och Intranat)
Curalia AB har genomfort ett antal storre projekt dar webbpublicering varit
den centrala delen men som successivt tillforts rutiner for projekthantering
och avancerad informationssamverkan. Genom att tillféra semantisk teknik
for sékning och Kklassificering av information erbjuder vi strukturerad
kunskaps hantering och samarbete inom en distribuerad organisation eller
olika projekt.

Alla vara leveranser foljer W3C riktlinjer for anvandbarhet enligt WAL:s
kriterier och flera av vara kunder har ocksa certifierat sina webbplatser
m.h.a. Funka.nu utan anmarkning.

3.2.3 GIS
Geografisk information och presentation, GIS, ger ofta stora mervarden for
anvandningen av information. Olika open source produkter som nu finns pa
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marknaden har gjort det mojligt att utveckla anpassade webbapplikationer
till 1ag kostnad jamfort med tidigare dyra, monolitiska och komplexa
system. Curalia AB har levererat flera system dar kartor anvénds for att
presentera och hantera information pa ett enkelt och for tillampningen
anpassat satt bl.a. for byggplaneprocessen.

3.2.4 Kulturmiljo server

Curalia AB har tillsammans med Riksantikvariedmbetet utvecklat en
plattform med ett antal tillampningar for att lagra och presentera
kulturmiljéinformation. Plattformen &r utvecklad med 6ppen programvara
och avsikten ar att forvalta och marknadsfora I6sningen som 6ppen
programvara fri att anvandas frdmst bland museer. Olika intressenters och
malgruppers behov av information skall styra presentation och anvandning
utan lasningar till var informationen finns eller hur den &r insamlad.
Informationen skall s& langt det &r majligt framtidssakras genom att lagras
tillsammans med beskrivande information (metadata) och folja 6ppna
standarder (XML).

Ett antal tillampningar har utvecklats med speciell inriktning mot
kulturmiljosektorn. Efterhand har det dessutom utvecklats ett kraftfullt stod
for att snabbt och enkelt satta upp nya tillampningar vilket ytterligare gor
I6sningen lamplig som bas for insamling, lagring och presentation av
information. Genom att dven tillkommande utveckling sker som 6ppen
programvara ar det ett val utnyttjande av offentliga medel och inte minst en
plattform for samarbete. Forutom de rent ekonomiska aspekterna underlattas
allmanhetens anvandning nar information presenteras pa ett likartat satt
oavsett vilken organisation som &r ansvarig. Genom att informationen lagras
I ett gemensamt datalager tillsammans med sin egen beskrivning ges
dessutom ett styrmedel for att kvalitetssakra all den information som samlas
in.

3.3 Anvéandarstod
Vi erbjuder i dagslaget enbart support till specialister som utvecklare och
annan IT-personal.

3.4 Utbildning

Vi erbjuder i forsta hand utbildning kring vara I6sningar vilka
specialanpassas till respektive kund for bade anvéandare och
systemadministratorer.

Vi kan ocksa ta fram kurser for de olika produkter som ingar i var
produktsortimentlista eftersom vi har erfarenhet av dessa men ingen av
dessa ar schemalagda. Vi har tidigare erbjudit ett antal schemalagda kurser
men ingen av dessa har kunnat genomféras pa grund av bristande intresse
(inga anmalningar).
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