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1 KONSULTTJANSTER
1.1 KONSULTOMRADEN
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Konsulttjanster omfattande Ja Ja Ja Ja Ja

forstudier, design och inférande av X1 XIX| XX

SHS

Konsulttjanster for integration mellan Ja Ja Ja Ja Ja

SHS och myndighetens X1 XIX| X | X

verksamhetsapplikationer eller e-

tjanster

Konsulttjanster for projektplanering Ja Ja Ja Ja Ja

X
X
X
X
X

och projektledning infor anvéndning
av SHS

Utbildning av systemadministratorer
och utvecklare

Stod till systemadministratorer och
utvecklare

Installation och konfiguration

X& X5 s
X& K& X s
X& K& X s
X& X5 s
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Tjansten levereras som I6pande konsulttjanst enligt timprislista. For varje

enskilt fall kan fast pris offereras.

2.2 INTEGRATION MELLAN BAS- OCH
TILLAGGSPRODUKTER OCH
VERKSAMHETSSYSTEM

Tjansteomrade: Kompetens- | Kompetens- | Kompetens-

Konsulttjanster for integration niva 3 niva 4 niva 5

mellan SHS och myndighetens

verksamhetsapplikationer eller

e-tjanster

Kompetensomrade: X X

Tjansten levereras som I6pande konsulttjanst enligt timprislista. For varje

enskilt fall kan fast pris offereras.

2.3

PROJEKTPLANERING

PROJEKTLEDNING OCH

Tjansteomrade: Kompetens- | Kompetens- | Kompetens-
Konsulttjanster for niva 3 niva 4 niva 5
projektplanering och

projektledning infor anvandning

av SHS

Kompetensomrade: X X X

Tjansten levereras som I6pande konsulttjanst enligt timprislista. For varje

enskilt fall kan fast pris offereras.
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2 SPECIFIKATIONER
2.1 FORSTUDIER OCH UTREDNINGAR
Tjansteomrade: Kompetens- | Kompetens- | Kompetens-
Konsulttjanster omfattande niva 3 niva 4 niva 5
forstudier, design och inférande
av SHS
Kompetensomrade: X X
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2.4 STOD TILL SYSTEMADMINISTRATORER
OCH UTVECKLARE
Tjansteomrade: Kompetens- | Kompetens- | Kompetens-
Stod till systemadministratorer niva 3 niva 4 niva 5
och utvecklare
Kompetensomrade: X X

Tjansten kan antingen levereras som l6pande konsulttjanst enligt timprislista
alternativt som en fast supporttjanst enligt féljande:
e Tekniskt stod och radgivning om éppna produkter och dess anvandning
e Felhantering och felrattning av produkter

e Uppdatering till nya versioner

Teknisk support sker via telefon eller e-post. Inkomna drenden registreras i vart
tidrapporteringssystem och i CVS-trac som ocksa ar tillgangligt for kunden.
Kunden kan sjélv bevaka &rendet och alla andra arenden som vi hanterar kring
den berérda produkten. Aterrapportering sker alltid direkt till respektive kund.

2.5 UTBILDNING

Tjansteomrade: Kompetens- | Kompetens- | Kompetens-
Utbildning av niva 3 niva 4 niva 5
systemadministratérer och

utvecklare

Kompetensomrade: X X

Utbildning kan antingen levereras som schemalagd utbildning i vara lokaler
eller anpassad utbildning hos kund.

2.6 INSTALLATION OCH KONFIGURATION
Tjansteomrade: Kompetens- | Kompetens- | Kompetens-
Installation och konfiguration niva 3 niva 4 niva 5
Kompetensomrade: X X

Tjansten levereras som I6pande konsulttjanst enligt timprislista. For varje

enskilt fall kan fast pris offereras.
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3 LEVERANSTIDER

Leveranstid ar beroende av uppdragets omfattning och specificeras i samband

med upphandling.

o Normal ledtid for igangsattning av uppdrag éverstigande 1 vecka ar 1
manad.

o Normal ledtid for endagsuppdrag &r 1 vecka om inte annat avtalats i SLA
for drift eller supporttjénst.

SLA for drift och supporttjanster:

1. SLA niva 1 ar hogsta serviceniva vilket innebér dygnet runt alla dagar pa
aret. Servicestart skall ske inom 4 h, leveransstart och uppgradering skall
ske inom 2 arbetsdagar. For drifttjansten har vi automatisk 6vervakning
som larmar ansvarig tekniker dygnet runt.

2. SLA niva 2 ar normal serviceniva vilket innebar kontorstid vardagar 8 till
17 men med hdgre prioritet &n SLA niva 3. Servicestart skall ske senast
nastkommande arbetsdag, leveransstart och uppgraderingar skall ske inom
3 arbetsdagar. For drifttjansten har vi automatisk évervakning som larmar
ansvarig tekniker dygnet runt.

3. SLA niva 3 innebér att man har normala leveranstider enligt avsnitt 2.1
vardagar 8 till 17 men ingen garanti pa att servicestart sker inom
nastkommande arbetsdag eller att leveransstart sker inom 3 arbetsdagar.
Drifttjansten har automatisk 6vervakning som larmar ansvarig tekniker
under arbetstid, vardagar 8 till 17.



