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RAMAVTAL FOR SHS 2004

Detta ramavtal, (nedan Ramavtalet) med avtalsnummer 6769/05, har tréffats
mellan Statskontoret, organisationsnummer 202100-0852, och Curalia AB, or-
ganisationsnummer 556503-3080, (nedan Ramavtalsleverantdren).

1 BAKGRUND

Ramavtalet har tillkommit genom selektiv upphandling enligt lagen (1992:1528)
om offentlig upphandling. Kund kan utan att sjalv genomféra upphandling géra
avrop genom leveransavtal under Ramavtalet (nedan Leveransavtal). Vad som
ska ingd i ett Leveransavtal anges i respektive allmanna villkor. Med Kund avses
statliga myndigheter och affarsverk samt de organisationer inom 6vrig offentlig
forvaltning som deltagit i upphandlingen enligt Bilaga 6 Avropsberéttigade.

Genom Ramavtalet skall Ramavtalsleverantoren till Kund tillhandahalla de pro-
dukter och tjanster som omfattas av Ramavtalet enligt de villkor som féljer av
Ramavtalet.

| Ramavtalet ingar, forutom denna huvudtext, fljande bilagor:
Huvudtext

Bilaga 1a Avtal 90 (endast tillgangligt i pappersformat)

Bilaga 1b  Statskontorets tillagg till avtal 90

Bilaga 1c  Allméanna bestammelser IT-underhall (endast tillgangligt i pappers-
format)

Bilaga 1d  Statskontorets tillagg till 1T-underhall

Bilaga 2  Allménna villkor — Konsulttjdnster Uppdrag

Bilaga 3  Specifikation av bas- och tillaggsprodukter

Bilaga 4  Specifikation av konsulttjanster

Bilaga 5  Priser

Bilaga 6  Avropsberéttigade kunder utover statliga myndigheter och verk
Bilaga 7  Redovisningsformular avseende forséljning pa avtalet

Bilaga 8  Utveckling och samverkan

Bilaga 9  Utvecklingsplan

Bilaga 10  Godkéannandeprov
Bilaga11  Forteckning dver aterforsaljare

| en vagledning for avrop pa avtalet ska utarbetas:
Mall for avropsforfragan / leveransavtal med checklista infor avrop, checklista
for underhallstjanster samt mall for underhallsspecifikation.

Om avtalshandlingarna innehaller motstridiga uppgifter skall handlingarna galla
i ovan ndmnd ordning om inte omstandigheterna uppenbarligen féranleder annat.
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2 PARTERNAS ATAGANDEN
2.1 De produkter och tjanster som ingar i Ramavtalet skall uppfylla de

i forfragningsunderlag F:184 (nedan Forfragningsunderlag) stallda skall-kraven
och de enligt anbudet uppfyllda bor-kraven under hela ramavtalsperioden och
ansvara for att avtalad och hog kvalitet kdnnetecknar alla leveranser av produk-
ter och konsulttjanster under ramavtalsperioden.

2.2 Ramavtalsleveranttren skall i samverkan med sina underleveranto-
rer/aterforsaljare/samarbetsparter tillforsakra sig en stabil och langsiktig relation
vad galler priser och leveranser under hela ramavtalsperioden. Fragor avseende
produktkvalitet, produktutveckling och bakatkompatibilitet skall Ramavtalsleve-
rantoren reglera med sina underleverantorer/aterforséljare/samarbetsparter.

2.3 Ramavtalsleveranttren svarar for sina underleveranto-
rer/aterforsaljare/samarbetsparter som for sin egen del.

2.4 Ramavtalsleverantoren skall vid avrop tillhandahalla de produkter
och konsulttjanster som omfattas av Ramavtalet, i enlighet med vad som anges i
Ramavtalet. Anskaffningar under Ramavtalet skall praglas av ett storkundsfor-
hallande mellan Ramavtalsleverantoren och offentlig forvaltning. Detta skall
galla aven vid mindre anskaffningar. Kund som &r berattigad att gora avrop far
inte vagras leverans av produkter och konsulttjanster som omfattas av Ramavta-
let. | tider av stor efterfragan och forlangda leveranstider skall Kund tillhéra
Ramavtalsleveranttrens hogst prioriterade kunder.

2.5 | Ramavtalsleverantorens atagande ingar att informera Kund om
Ramavtalet och verka for att avrop sker i enlighet med Ramavtalet. Ramavtals-
leverantoren atar sig att medverka i de uppféljningar av anvandningen av Ram-
avtalet som Statskontoret kan komma att genomfora. Detta dtagande omfattar
aven annan juridisk person som har rétt att mottaga avrop enligt punkt 6.2 nedan.

2.6 Statskontoret ager ratt att fran Ramavtalsleverantoren pa begéaran
erhalla de dokument som Statskontoret behdver for att genomfora revision av
Ramavtalsleveranttrens anbud.

2.7 Anbudsgivaren skall acceptera att en utomstaende kontrollorganisa-
tion gor leveranskontroll for att verifiera att anbudsgivaren uppfyller sina ata-
gande enligt avropskontrakt om Kund eller Statskontoret begér detta. Kostnaden
for denna atgard skall kunden sta for om inte anbudsgivaren pa ett grovt satt
misskott sina ataganden.

Leverantoren forutsatts samarbeta med den samarbetsgrupp for Infratjansten
som Statskontoret inrattat. | denna samarbetsgrupp ingar en arbetsgrupp for
SHS. Samarbetsgruppens uppgift och formerna for samverkan beskrivs i bilaga
8.
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Det forutsétts att leverantoren medverkar i olika sammanhang for att bidra till
utveckling inom omradet. Leverantoren forutsatts samverka med relevanta pro-
jekt.

Leverantdren ska deltaga i den fortsatta utvecklingen av specifikationerna for
SHS, implementera dessa i sina produkter och medverka i interoperabilitetstes-
ter/godkannandeprov.

3 PRODUKTER OCH TJANSTER

De produkter och tjanster som omfattas av Ramavtalet anges i Bilaga 3 Specifi-
kation av bas- och tillaggsprodukter och i Bilaga 4 Specifikation av konsulttjans-
ter.

4 PRISER

4.1 De priser som galler for de produkter och tjanster som omfattas av
Ramavtalet anges i Bilaga 5 Priser.

4.2 Vid avrop som foregas av fornyad konkurrensutsattning kan béttre
prisvillkor 6verenskommas.

5 UPPDATERING AV PRODUKTER OCH
TIJANSTER SAMT PRISER
5.1 Ramavtalet skall I6pande, genom tillaggsavtal, uppdateras sa att

inaktuella produkter och konsulttjanster ersétts av nya produkter och konsult-
tjanster.

Forandringar av produkter/tjanster far dock ske tidigast tre (3) manader efter
Ramavtalets ikrafttradande. Produkter/tjanster som under de forsta tre (3) mana-
derna inte kan tillhandahallas av Ramavtalsleverantoren, p.g.a. omstandigheter
som denne inte rader 6ver, far dock utga under forutsattning att produk-
ten/tjansten ersatts av likvardig produkt/tjanst och kan avropas av Kund till hogst
samma pris som den utgangna produkten/tjansten.

5.2 Ersattningsprodukter/tjanster skall uppfylla de tekniska och andra
krav som stallts i Forfragningsunderlaget.

5.3 Prishojningar av produkter/tjanster far ske tidigast tre (3) manader
efter Ramavtalets ikrafttradande, darefter far prishéjning avseende produk-
ter/tjanster endast vara fororsakade av prisforandringar motiverade av vasentliga
valutakurs- och tillverkningskostnadsforandringar.

5.4 Om Ramavtalsleverantdren sanker priserna for de produk-
ter/tjanster som omfattas av Ramavtalet, skall dessa sankningar omgaende till-
ldmpas vid avrop och gdras kanda och tillgangliga for alla Kunder.
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55 Vid pris- och produkt-/tjansteférandringar skall dock Statskontorets

avtalade rabattniva/formanslage inte forsamras, d.v.s. Ramavtalsleverantorens
princip for prissattning skall bibehallas.

5.6 For konsulttjanster har Ramavtalsleverantdren ratt att hoja priserna
hogst en gang per ar. Sadan prishéjning far ske tidigast 12 manader fran Ramav-
talets ikrafttradande. Prishéjning far ske enligt forandring av 1 T-foretagens ar-
betskostnadsindex for IT-konsulter. Hojningens storlek begransas da till detta
index forandring under den féregaende 12-manadersperioden. Prishdjning skall
regleras genom tillaggsavtal.

5.7 Om Ramavtalsleverantérens allmanna prisniva pa motsvarande
konsulttjanster understiger avtalade priser skall dessa allmanna priser omgaende
tillampas vid avrop och behover inte regleras genom tillaggsavtal. Statskontoret
har ratt att begéra att Ramavtalsleverantoren sanker sina priser pa avtalade kon-
sulttjanster om IT-foretagens arbetskostnadsindex for IT-konsulter utvecklas
negativt. Sankningens storlek begransas da till detta index forandring under den
foregaende 12-manadersperioden.

5.8 Tillagg av aterforséljare far endast ske vid handelse att befintliga
aterforsaljares leveranskapacitet utgar eller kraftigt forsamras. Tillagg gors ge-
nom uppdatering av Bilaga 11 Aterforséljare, efter godkénnande av Statskonto-
ret genom tecknande av tilldggsavtal. Ramavtalsleverantdrens leveranskapacitet
ska hallas intakt under hela avtalsperioden.

6 AVROP

6.1 Ramavtalet tillampas genom avrop av i Bilaga 3 och Bilaga 4 spe-
cificerade produkter och tjanster. Avrop kan goras av samtliga statliga myndig-
heter och organisationer som har ratt att delta i den statliga inkdpssamordningen
samt de organisationer inom 6vrig offentlig forvaltning (kommuner och lands-
ting) som deltagit i upphandlingen. Avropsberéattigade anges i Bilaga 6. Enligt
forordning (1998:796) om statlig inkdpssamordning skall en myndighet anvanda
ramavtalen om myndigheten inte finner annan form av avtal sammantaget béttre.
Kommuner, landsting, m.fl. som deltar i denna upphandling kan pa motsvarande
satt komma att genomfora egna upphandlingar.

6.2 Ramavtalsleveranttren har rétt att delegera ratten att mottaga avrop
av och leverera de produkter och tjanster som omfattas av Ramavtalet till ater-
forsaljare eller annan juridisk person som har som funktion att ha en direkt av-
talsrelation med Kund. | Bilaga 11 anges vilka som héarvid avses. Mellan Ram-
avtalsleverantoren och aterforsaljare skall ett giltigt samarbetsavtal finnas. Pa
begéaran far Statskontoret ta del av detta avtal.
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6.3 Ramavtalsleveranttren ansvarar for att den som dger ratt att motta-

ga avrop enligt punkt 6.2 korrekt tillampar detta Ramavtal gentemot Kund. Om
sa inte sker skall Ramavtalsleverantoren franta avropsmottagaren sin ratt att
mottaga avrop fran Ramavtalet och meddela Statskontoret detta sa att avrops-
mottagaren kan avlagsnas fran forteckningen i Bilaga 11.

6.4 Avrop gors mellan Ramavtalsleverantoren, eller den som &ger rétt
att mottaga avrop enligt punkt 6.2 ovan, och Kunden. Avrop kan antingen ske
genom tilldampning av villkoren i ramavtalen eller avrop efter en férnyad konkur-
rensutsattning med avropsforfragan.

6.5 | det fall Kunden véljer att avrop ska ske genom tillampning av
villkoren i ramavtalen skall kunden, utifran ramavtalens innehall, vélja den leve-
rantor som bast kan tillgodose kundens behov.

6.6 | det fall Kunden véljer att avrop ska ske genom férnyad konkur-
rensutsattning ska avrop foregas av en avropsforfragan som Kund gor for att
erfara vilken Ramavtalsleverantdr som kan erbjuda den for Kunden bast anpas-
sade l6sningen.

For avropsforfragan géller foljande:

1. Avropsforfragan skall stéllas till samtliga Ramavtalsleverantorer som ar i
stand att genomfora kontraktet. Forfragan kan istallet for att stallas direkt till
Ramavtalsleverantdr, stéllas till den som &ger ratt att mottaga avrop enligt punkt
6.2 ovan. | avropsforfragan skall Kunden referera till de avtalsvillkor som angi-
vits i ramavtalet. Vid behov far Kunden precisera dessa villkor i avropsforfra-
gan.

Kunden skall ange de kriterier som kommer att ligga till grund for tilldelning av
kontraktet. Dessa kriterier skall omfattas av de kriterier som legat till grund for
Statskontorets val av ramavtalsleverantor. Kunden avgor vilka av dessa kriterier
som ar relevanta for det specifika avropstillféllet.

2. Kunden skall ange en skélig tidsfrist for att lamna avropssvar. Denna tidsfrist
skall faststallas med hansyn till kontraktsféremalets komplexitet samt den tid
som behdvs for att lamna avropssvar.

3. Avropssvaren skall vara skriftliga och innehallet i dem skall vara hemligt tills
den angivna svarstiden 16pt ut.

4. Kontraktet skall tilldelas den Ramavtalsleverantdr som Iamnat det for Kunden
basta avropssvaret pa grundval av de kriterier som angetts i avropsforfragan.

5. Kunden skall pa begaran meddela de Ramavtalsleverantorer som deltagit i den
fornyade konkurrensen om beslut som fattats om tilldelning av kontrakt. Pa be-
garan fran Ramavtalsleverantor skall Kunden redovisa skalen for beslutet.
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6.7 Vid avrop skall féljande preciseras:

o detta Ramavtals bendmning och nummer,

o parternas kontaktpersoner,

« produkter och tjanster som omfattas av avropet (avtalad specifikation),

« avtalad leveransdag / nar konsulttjansten ska vara slutford,

o leveransadress,

 tidigaste installationsdag (i forekommande fall),

 tidpunkt for leveransprov och omfattning av leveransprov (i forekommande
fall),

6.8 Avropskontrakt skall vara behérigen undertecknat av Kunden och
Ramavtalsleverantoren eller den som &dger réatt att mottaga avrop enligt punkt 6.2
ovan. Ett avrop kan aven ingas genom att Kundens bestallning skriftligt bekraf-
tas av Ramavtalsleverantdren eller den person som &dger ratt att mottaga avrop
enligt punkt 6.2 ovan.

7 ADMINISTRATIONSAVGIFT OCH
REDOVISNING
7.1 Ramavtalsleveranttren skall till Statskontoret erlagga en administ-

rationsavgift avseende all forsaljning under detta Ramavtal. Ramavtalsleveranto-
ren erlagger en avgift om hogst en procent (1%) av fakturerat nettobelopp, dvs.
fakturavardet exklusive mervardesskatt. Avgiftens storlek faststélls av Statskon-
toret for tva kvartal i taget. Forandring meddelas Ramavtalsleverantéren senast
en manad fore det kvartal ny administrationsavgift skall galla.

7.2 Ramavtalsleveranttren skall till Statskontoret [amna en redovisning
av forsalda produkter och tjanster under Ramavtalet. Redovisningen skall ske i
enlighet med Bilaga 7 och omfatta féregaende kvartal fakturerat belopp exklusi-
ve mervardesskatt. Redovisningen skall delas upp for var och en av de tre grup-
perna statlig forvaltning, kommunal forvaltning och landstingsférvaltning. Re-
dovisningen skall Iamnas senast den 15:e i andra manaden efter det kvartal som
redovisningen avser, d.v.s. 15/2, 15/5, 15/8, 15/11.

7.3 Efter mottagen redovisning fakturerar Statskontoret en administra-
tionsavgift inklusive mervardesskatt. Faktura skall betalas inom 30 dagar fran
fakturans utstaliningsdatum.
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7.4 Leverantdren skall ha vé&l dokumenterade rutiner for ramavtals-
administrationen. Statskontoret &ger rétt att, med anlitande av en av Statskonto-
ret utsedd auktoriserad revisor, kontrollera att Ramavtalsleveranttren fullgjort
sina ataganden enligt punkt 7.4 —7.5. Sadan revisor skall ha tillgang till Leve-
ransavtal samt fakturor och rakenskapsmaterial avseende avropet i den utstrack-
ning som erfordras fér namnda kontroll och som inte star i strid med lag och
borsregler som ar tillampliga for Ramavtalsleverantéren. Om Ramavtalsleveran-
toren har delegerat ratten att mottaga avrop till annan enligt punkt 6.2 dger
Statskontorets ratt att kontrollera &ven dessa. Statskontoret svarar for kostnaden
for den auktoriserade revisorn om Ramavtalsleverantéren fullgjort sina atagan-
den. I annat fall skall Ramavtalsleverantéren sta for kostnaden. Dartill skall
Ramavtalsleveranttrens egen auktoriserade revisor vid forsta redovisningstillfal-
let intyga att Ramavtalsleverantdrens redovisning till Statskontoret &r korrekt.

7.5 Bristféllig, forsenad eller utebliven redovisning samt utebliven eller
forsenad betalning av administrationsavgift ger Statskontoret ratt att med ome-
delbar verkan saga upp detta Ramavtal.

8 AVTALSTID

8.1 Detta ramavtal borjar att galla vid den tidpunkten da bada parter
har undertecknat ramavtalet.

8.2 Ramavtalet upphdr att galla utan uppségning den sista dagen i den
manad som infaller trettiosex (36) manader fran Ramavtalets ikrafttradande. Par-
terna kan komma 6éverens om en forlangning av Ramavtalet med hogst tolv (12)
manader. Forlangning regleras genom tillaggsavtal.

8.3 Att Ramavtalet upphort att gélla skall inte paverka giltigheten av
avrop som ingatts under Ramavtalets giltighetstid. Avropskontrakt kan emeller-
tid inte ingas efter det att Ramavtalets giltighetstid har gatt ut. Detta hindrar
dock inte att leverans kan ske vid en senare tidpunkt.

9 FORTIDA UPPHORANDE

9.1 Om inte fortida upphdrande &r sarskilt reglerat pa annat satt i punkt
1-10, dger Statskontoret rétt att med omedelbar verkan séga upp Ramavtalet om

a) Ramavtalsleveranttren, eller annan for vilken Ramavtalsleverantéren svarar i
vasentlig man brister i forpliktelse enligt Ramavtalet och inte vidtar rattelse
inom trettio (30) dagar efter skriftlig anmodan darom, eller

b) Ramavtalsleverantoren forsatts i konkurs, inleder ackordsférhandlingar, in-
stéller sina betalningar, ansoker om foretagsrekonstruktion eller annars kan
anses vara pa obestand, eller

c) det framkommer att Ramavtalsleverantéren l&mnat oriktiga uppgifter i anbu-
det eller pa annat satt i samband med ramavtalsupphandlingen och dessa
uppgifter har varit av icke ovasentlig betydelse vid bedémningen av tilldel-
ning av ramavtal, eller
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d) Ramavtalsleverantoren inte fullgor sina aligganden avseende svenska skatter
eller socialavgifter trots papekan fran Statskontoret eller enligt lagakraftvun-
nen dom démts for ekonomiska brott eller har belagts med néringsférbud.

e) person i ledande stallning hos leverantéren har belagts med néringsférbud
eller enligt lagakraftvunnen dom démts for ekonomiska brott.

9.2 Ramavtalsleveranttren ager rétt att med omedelbar verkan séga
upp Ramavtalet om Statskontoret i vasentlig man brister i forpliktelse enligt
Ramavtalet och inte vidtar rattelse inom trettio (30) dagar efter skriftlig anmodan
darom.

9.3 Utdver ovanstaende rétt till fortida upphdrande i vissa situationer
ager Ramavtalsleverantoren eller Statskontoret inte gora géllande annan paféljd
vid avtalsbrott enligt detta Ramavtal.

10 RAMAVTALSINFORMATION PA INTERNET

10.1 Ramavtalsleverantoren atar sig att pa sin webbplats tillhandahalla
Ramavtalet i sin helhet inklusive gallande/uppdaterade versioner av Bilagorna 3,
4 och 5. Dessa texter bor vara enkelt atkomliga genom att man fran en lank pa
Statskontorets webbplats kommer direkt in pa den webbsida hos Ramavtalsleve-
rantéren dar Ramavtalets innehall aterfinns.

10.2 Ramavtalsleveranttren skall uppdatera ovan ndmnda bilagor enligt
Ramavtalets regler for uppdatering. Ramavtalet bor vara atkomligt utan lsenord
via lank fran Statskontorets hemsida.

10.3 Ramavtalet skall finnas tillgédngligt via Ramavtalsleverantérens
webbplats senast trettio (30) dagar fran avtalstecknandet.

11 ANDRINGAR OCH TILLAGG

111 Andringar av och tillagg till Ramavtalet skall upprattas skriftligen

och vara behdrigen undertecknade av Statskontoret och Ramavtalsleverantéren
for att vara géllande.

12 OVERLATELSE AV RAMAVTAL

12.1 Part far inte utan motpartens skriftliga godkéannande Gverlata Ram-
avtalet till annan.

13 TVISTELOSNING OCH TILLAMPLIG LAG

13.1 Tvister angaende tolkning eller tillampning av detta Ramavtal och

darmed sammanhangande rattsforhallanden skall avgoras av allman domstol.

13.2 Rattigheter och skyldigheter enligt detta Ramavtal bestdms av
svensk lag. Svenska lagvalsregler skall dock inte vara tillampliga.



s f 8
v
% STATSKONTORET Ramavtal 11(11)
SHS 2004 Dnr 2004/243-3
Curalia AB Ramavtal 6769/05
Huvudtext
Ver 1.0
14 MEDDELANDEN
14.1 Meddelanden som enligt detta Ramavtal skall tillstéllas motparten

skall tillstallas denne skriftligen genom brev under féljande adresser.

Statskontoret
Christer Marklund Telefon: 08-454 47 32
Box 8110 Fax: 08-791 8972

104 20 STOCKHOLM E-post: christer.marklund@statskontoret.se

Curalia AB

Gert-Ake Wennberg Telefon: 08-410 064 40

Tjarhovsgatan 21 Fax: 08-6151950

116 28 Stockholm E-post: gert-ake.wennberg@curalia.se

Detta Ramavtal har uppréttats i tva (2) likalydande exemplar varav parterna tagit
var sitt.

Stockholm 2005- - Stockholm 2005- -

Statskontoret Curalia AB

Eva-Lotta Lowstedt Lundell Gert-Ake Wennberg



