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Uppdrag/leveransobjekt

Malsattning

Syftet med Anvandningsanalys &r att beskriva anvandning och nyttan av IT i verksamheten for att férankra och styra IT fran ett
verksamhetsperspektiv. Anvdandningen av IT skall varderas genom att jamfora olika l6sningsalternativ, dven manuella, for att
kvantifiera och mata bade nytta (effektivisering och mervdrde) och anvdandningskostnad. Analysen kan beroende pa ambitionsniva
genomfdras dnda ner till beskrivning av anvandningsfall som underlag till kravspecifikation for utveckling av l6sning.

2.2

Forvantat resultat

Kartlaggning av malgrupper avseende nuvarande anvandning av IT behov av information.

Strategi for hur IT skall anvdndas i olika verksamheter och malgrupper for att effektivisera och skapa mervarden.

Kostnaden for anvdandning av befintliga system och hur alternativa l6sningar kan sdnka kostnaden och/eller 6ka nyttan.

Prioritering av forbattringsomraden for att 6ka nyttan och acceptansen av IT.

Beskrivning av anvdndningsfall som forbattrar IT-stodet.

Avgransningar

Genomforande av foreslagna fordandringar eller forbadttringar omfattas inte av uppdraget.

System och informationsanalys for att konsoliderar informations och systembehov ingér inte.

Inleveranser
IT-strategi for att se de langsiktiga malen och planerna for IT:s anvdndning.
Forteckning over alla system med kdnda kostnader.
Organisationsbeskrivning
Verksamhetsplaner och -budget

Process- och/eller verksamhetsbeskrivningar.

Leverans
Projektrapport med genomférda analyser och eventuella genomférda forbattringsatgarder.
Malgruppsbeskrivning.

Anvandningskostnaden for utpekade system.

Uppdragsbeskrivning for forbattringsatgarder med eventuella anvandningsfallsbeskrivningar.

Uppdaterad systemforteckning, bieffekt.
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3 Genomférande

3.1 Aktiviteter

Anvdandningsanalysen genomfors stegvis ddr varje steg omfattar ett antal aktiviteter. Varje steg dokumenteras for att utgora
beslutsunderlag infor ndsta steg. Omfattningen av efterféljande steg justeras och beslutas mellan stegen.

Beslutspunkt/milstolpe 1: Start av projekt med tids och kostnadsramar.

Beslutsunderlag: Uppdragsspecifikation.

3.1.1 Steg 1 Kartlaggning

Syfte dr att identifiera malgrupper for att beskriva anvdandning och behov av IT-stod. Analysera maluppfyllelse och
anvandningskostnad som underlag for fordjupande analyser och forbattringsforslag i steg 2. Tidsatgangen &dr beroende pa
verksamhetens omfattning, antalet malgrupper, mangden system och vilken bakgrundsinformation som finns, inleveranser. Det
innebar som regel tidskrdavande intervjuer for att fa en relevant kartlaggning vilket gor att man bor rdkna med 1 manmanad.

Aktiviteter i steg 1:

e Utarbeta enkdt och genomfor kartlaggning av nuvarande IT-anvdandning och maluppfyllelse.
e  Kartlagg malgrupper och speciella forhallanden for att utarbeta intervjuunderlag.

e  Genomfor intervjuer.

e  Sammanstéll och analysera IT-anvandning fran resultaten i enkédt och intervjuer.

e  Strategi for IT-anvandning, hur skall IT anvdndas i verksamheten och vilka kostnadsbesparingar och/eller mervdarden det
skapar.

e Sammanstéll dagens anvandningskostnad for utpekade system i olika malgrupper och anvandningsfall.

e Workshop for att forankra analysresultat och peka ut vilka omraden som skall utsattas for fordjupad analys i steg 2.

Dokumentation/leveransobjekt i steg 1:

e Malgruppsanalys.

e  Systemanalys och anvdndningskostnad.

e  Forslag pa anvdandningsfall som skall genomféras i steg 2.

e  Resultat fran workshop

Beslutspunkt/milstolpe 2: Besluta om vilka férdjupade analyser och beskrivning av anvandningsfall som skall genomféras i steg 2.

Beslutsunderlag: Dokumentation fran steg 1.

3.1.2 Steg 2 Anvdndningsfall

Syfte dr att forbattra anvandningen av IT och ddrmed 6ka nyttan och minska kostnaden. | vissa fall behover anvdandningsfallen
beskrivas till den niva att de kan utgéra underlag for kravspecifikation och upphandling av nytt eller férandrat system. Berdknad
tidsatgang ar ca 1 manvecka per anvandningsfall. Om det kravs en prototyp for att bli tillrackligt konkret och fa in
anvandarsynpunkter tillkommer tiden for att bygga och utvdrdera prototypen.

Aktiviteter i steg 2:
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Kartlagg informations- och samverkansbehov for aktuellt anvandningsfall.
Specificera anvandningsfallet och forslag pa l6sning med navigation och bilder.
Definiera alternativa l6sningar och arbetssatt.

Utveckla eventuell prototyp.

Berdkna kostnader och besparingar med de olika forslagen.

Dokumentation/leveransobjekt i steg 2:

Beskrivning av anvdndningsfall.
Kostnader och intakter for olika l6sningsalternativ.
Eventuella prototyper.

Slutrapport

Beslutspunkt/milstolpe 3: Godkdnna anvandningsfallen, rekommenderade atgarder och slutrapport.

Beslutsunderlag: Slutrapport, enligt steg 2.

3.2

Organisation

Bestéllare/styrgrupp:

Projektledare:

Projektgrupp:

Referensgrupp:

33

3.3.1

Ansvar och befogenhet

Styrgrupp/bestillare

e Att projektets resultat liggeri linje med bestéllarens affarsverksamhet och ansvarsomraden.
e  Skapa de resurser och forutsattningar som kravs for att projektet skall fa fram det férvantade resultatet.
e Beslutar enligt beslutspunkter och om eventuella @ndringskrav som paverkar kostnad eller tidplan.

3.3.2 Projektledare/leverantor

Leveransens omfattning och kvalitet enligt detta dokument och de specifikationer som ingar i beslutsmaterialet.
Projektets genomforande enligt tid och kostnadsramar.

Projektets tilldelade resurser och eventuella upphandlingar.

Arbetsformer och rutiner for planering, uppfoljning, dndringshantering, dokumentation och rapportering.
Rapportering till projektets intressenter.

Kvalitetssdkring genom att kontinuerligt identifiera och infora férbattringar i projektets arbetsformer och rutiner.

3.3.3 Rapportering och méten

Projektgruppen skall halla veckovisa avstamningsmaoten.

Styrgruppen skall métas for beslut fore varje etapp startar.
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