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2 Uppdrag/leveransobjekt

2.1 Malsattning

Syftet med Driftsdkring ar att sdanka kostnaderna for drift och oka tillgdngligheten ur anvandningsperspektivet vilket innebar en
helhetssyn som behandlar nét, servrar, systemprogram och applikationer. En viktig del &r ocksa att analysera vad som behéver
métas och Gvervakas for att folja trender sa att eventuella problem kan féregripas. | och med att eventuella problemomraden ar
identifierade kan man dven specificera handlingsplaner for olika problemsituationer och strategiskt styra investeringar och teknik.

2.2 Forvdntat resultat

e  Plan for konsolidering av system, servrar och program, for att fa lagre kostnader och mindre kompetensbehov.
e  Flaskhalsar analyserade och om mojligt eliminerade for att forbattra prestanda.

e  Forbattrad 6vervakning och lokalisering av fel for att féregripa problem och 6ka tillgangligheten.

o  Utbyggnadsstrategi med teknikval, rekommenderade program och versioner for att optimera prestanda.

e  Dokumentation och driftinstruktioner som sakrar driftatgarder, hantering av stérningar och probleml6sning.

o Aterkoppling av kompetens och erfarenheter for systemutveckling och -konfigurering.

2.3  Avgrdnsningar

e  Driftsdkring omfattar planering och rekommendationer for infrastruktur, programvaror och servrar - déremot inte utbyte eller
utbyggnad av natverk eller maskiner.

e  Eventuella atgarderi applikationer genomfors efter separat beslut och kostnadsberdkning. Mindre férandringar som kan
utforas i samband med analysen utan férnyade acceptanstester genomfors.

e Nya programvaror eller byte av versioner genomfors efter kostnadsberdkning och beslut.

2.4 Inleveranser

e [T-strategi for att se de langsiktiga malen och planerna for IT:s anvdndning.

e  Policy for teknik och arkitektur.

e Natkarta och serverforteckning med planerade férandringar och utbyggnadsbehov.
e  System/applikationsforteckning och utvecklingsplan.

e  Sidkerhetspolicy.

2.5  Leverans

e  Projektrapport med genomférda analyser och eventuella genomférda forbéattringsatgarder.

e  Uppdaterad driftmiljobeskrivning (nat- och serverkarta).

e Driftsinstruktioner, enligt bifogad mall, for fértecknade system, systemfdrteckning kan revideras av styrgrupp.
o Atgidrdsforslag for fortsatt forbattringsarbete, utvecklingsplan.

e  Strategisk plan for infrastruktur och programvaror.

e  Driftovervakningsplan med matpunkter for olika parametrar.

e  Stdrningsinstruktioner for olika analyserade situationer.
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3 Genomférande

3.1 Aktiviteter

Driftsdkring genomfors stegvis ddr varje steg omfattar ett antal aktiviteter. Varje steg dokumenteras for att utgora beslutsunderlag
infor ndsta steg. Omfattningen av efterféljande steg justeras och beslutas mellan stegen.

Beslutspunkt/milstolpe 1: Start av projekt, tids och kostnadsramar.

Beslutsunderlag: Uppdragsspecifikation.

3.1.1 Steg 1 Kartlaggning

Syfte dr att dokumentera nuldge och ge beslutsunderlag fér omfattningen och prioritering av matningar i nasta steg. Tidsatgangen
dr givetvis beroende pa storlek, komplexitet och status pa befintlig dokumentation men tar enligt var erfarenhet minst 40 h.

Aktiviteter i steg 1:
e Dokumentera och analysera infrastruktur (ndtverk och servrar).
e Dokumentera och analysera programvara och versioner.

e  Dokumentera och analysera system och hur dessa anvander olika resurser for att definiera matbehov infor ndsta steg.

Dokumentation/leveransobjekt i steg 1:
e Uppdaterad beskrivning av infrastruktur och eventuella svagheter som behover analysera och matas.

e  Forteckning dver alla berérda programvaror och versioner med analys dver eventuella problem, senare versioner och vad dessa
eventuellt kan innebéra t.ex. i form av forbattringar eller migreringsproblem for system.

o  Fortecknig over berorda system och applikationer och profiler for hur dessa anvander olika resurser for att besluta om
kommande matningar.

Beslutspunkt/milstolpe 2: Omfattning av utrustning som skall inga i madtning och omfattning av matning.

Beslutsunderlag: Beskrivning av infrastruktur, programvaror och system enligt steg 1.

3.1.2 Steg 2 Mdtning

Syfte ar att genomféra de méatningar och profileringar som identifierats i steg 1 for att ge underlag for forbattringsatgarder i form av
systemférandringar, programuppdateringar och utbyggnad/forandring av infrastruktur. Berdknad tidsatgang ar 16 till 40 h per
applikation.

Aktiviteter i steg 2:
e Definiera typiska anvandningsfall som speglar prestandakravande belastningssituationer.
e Belastningstesta applikationer for att prioritera fortsatta arbetet, ta bort de varsta flaskhalsarna forst.

e  Profilera applikationer och gor atgardsplaner for forbattringsatgarder.

Dokumentation/leveransobjekt i steg 2:
e  Matprotokoll fran genomforda méatningar.

e Analysrapport med genomforda forbattringar som skett inom ramen f6r analysen och rekommendationer for fortsatta atgarder
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for de applikationer som testats.

o Utbyggnadsstrategi och arkitektur fér skalning av infrastruktur.

Beslutspunkt/milstolpe 3: Beslut om vilka rekommenderade atgarder som skall genomfdras.

Beslutsunderlag: Méatprotokoll, analysrapporter och utbyggnadsstrategi.

3.1.3 Steg 3 Genomforande

Syfte dr att genomfdra det programforbattringar, versionsbyten och trimningar av programvaror och system som definierats och
beslutats i steg 2. Tidsatgangen ar helt beroende pé de atgarder som beslutas.

Aktiviteter i steg 3:

e Uppgradera programvaror och versioner.

e  Parametersdttning, minnesinstadllningar mm.

e  Optimera DB, indexering och andra parametrar.
e  Genomfor forbattringsatgarder i applikationer

e  Verifiera resultat genom ny matning enligt steg 2.

Dokumentation/leveransobjekt i steg 2:
e  Mdtprotokoll efter forbattringar

e  Driftinstruktioner enligt mall

Beslutspunkt/milstolpe 4: Godkdnnande av forbattringsatgarder och beslut om driftdvervakning.

Beslutsunderlag: Matprotokoll och driftinstruktioner.

3.1.4 Steg 4 Drift och dvervakning

Syfte &r att inféra kontinuerlig 6vervakning och handlingsplaner fér den fortsatta uppféljningen av berérda system. Tidsatgangen
berdknas till 40 h for dokumentation och ytterligare 4o for att sdtta upp évervakning och matpunkter.

Aktiviteter i steg 4:
e Installera driftévervakning.
e  Satt upp matpunkter och loggar for kontinuerlig 6vervakning.

e Dokumentera fels6kningsrutiner och atgardsplaner.

Dokumentation/leveransobjekt i steg 4:
e  Driftovervakningsinstruktion
e  Felsokningsrutiner och atgardsplaner vid fel

e  Slutrapport med forslag for fortsatt uppféljning och handlingsplaner.

Beslutspunkt/milstolpes: Godkdnna slutrapport och avslut av projekt.
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3.2 Organisation
Bestéllare/styrgrupp:
Projektledare:
Projektgrupp:

Referensgrupp:

3.3 Ansvar och befogenhet

3.3.1 Styrgrupp/bestillare

e  Att projektets resultat ligger i linje med bestéllarens affarsverksamhet och ansvarsomraden.
e  Skapa de resurser och forutsattningar som krdvs for att projektet skall fa fram det férvantade resultatet.
e  Beslutar enligt beslutspunkter och om eventuella dndringskrav som paverkar kostnad eller tidplan.

3.3.2 Projektledare/leverantor

Leveransens omfattning och kvalitet enligt detta dokument och de specifikationer som ingar i beslutsmaterialet.
Projektets genomforande enligt tid och kostnadsramar.

Projektets tilldelade resurser och eventuella upphandlingar.

Arbetsformer och rutiner for planering, uppféljning, andringshantering, dokumentation och rapportering.
Rapportering till projektets intressenter.

Kvalitetssdkring genom att kontinuerligt identifiera och infora férbattringar i projektets arbetsformer och rutiner.

3.3.3 Rapportering och méten
e  Projektgruppen skall hélla veckovisa avstamningsméten.

e  Styrgruppen skall métas for beslut fore varje etapp startar.
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