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2 Uppdrag/leveransobjekt

2.1 Malsattning

Syftet med Informations- och Systemanalysen &r att strukturera och konsolidera verksamhetens behov och krav for att skapa
forutsattningar for samverkan och beredskap for forandringar. En viktig del &r att tydliggdra IT genom att definiera tjanster dven
med kostnader och nytta. Informations och systemanalysen ar IT-strategins viktigaste dokument eftersom det kopplar
verksamhetens anvandning av IT till konkreta l6sningar och &r pa det darigenom styrdokument for hela IT verksamheten med bade
teknik och organisation.

2.2 Fdrvdntat resultat
e  Strukturerad och konsoliderad kravbild for information och IT-tjanster med utgdngspunkt frdn verksamhetens behov och krav.
e Arkitekturmodell som beskriver hur information och tjanster samverkar pa olika nivaer och med olika krav.
e Systemkarta som ger en helhetshild 6ver system och informationssamband.
e  Beskrivning av tjansteomraden och tjanster (tilldmpningar)
e Konsolidisering av system och generalisering av basfunktioner for att tjana fler behov, ta bort sarintressen.
e  Utvecklingsplan for IT tjanster.
e Krav pa:

0 Teknik, integration och kommunikation

0 Sdkerhet och tillganglighet

0 Organisation och kompetens

0 Support och utbildning

2.3 Avgrdnsningar

e Genomfdrande av foreslagna fordandringar eller forbattringar omfattas inte av uppdraget.

2.4 Inleveranser

e [T-strategi for att se de langsiktiga malen och planerna for IT:s anvdndning.
e Anvdndningsanalys

e  Forteckning over alla system.

e  Process- och/eller verksamhetsbeskrivningar.

2.5 Leverans

e  Projektrapport med genomférda analyser och eventuella genomférda forbattringsatgarder.
e  Systemkarta.

e  Tjdnstebeskrivningar.

e  Utvecklingsplan.

e  Kravspecifikation for:
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0 Teknik, integration och kommunikation
0 Sdkerhet och tillganglighet
0 Organisation och kompetens

0 Support och utbildning

3 Genomférande

3.1 Aktiviteter

Informations- och systemanalysen genomfdrs stegvis ddr varje steg omfattar ett antal aktiviteter. Varje steg dokumenteras for att
utgora beslutsunderlag infor ndsta steg. Omfattningen av efterféljande steg justeras och beslutas mellan stegen.

Beslutspunkt/milstolpe 1: Start av projekt med tids och kostnadsramar.

Beslutsunderlag: Uppdragsspecifikation.

3.1.1 Steg 1 Konsolidering av krav och analys

Syfte dr att analysera och konsolidera de krav som kommer fran olika anvandningsfall och verksamhetsomraden. Tidsatgangen ar
beroende pa verksamhetens omfattning, antalet anvandningsfall och vilken bakgrundsinformation som finns, inleveranser.
Eftersom det dr ett rent analysarbete som kan ske utan omfattande kontakter, om bakgrundsmaterialet ar tillrdckligt kan man rakna
med 1-2 manveckor plus tiden fér workshop.

Aktiviteter i steg 1:

e  Sammanstall och analysera krav pé information, funktioner och samverkan fran anvdandningsanalysen.
e Skapa en dversiktlig systemkarta som ger en helhetsbild 6ver system och hur de tillgodoser kravbilden.
e  Beskriv arkitekturomrdden och hur samverkan skall fungera.

e  Strukturera tjansteomraden och generaliserade bastjanster utgdende fran kravbilden.

o  Workshop for att férankra systemkarta och tjansteomraden for den fortsatta beskrivningen i steg 2.

Dokumentation/leveransobjekt i steg 1:

e  Kravanalys.

e  Systemkarta.

o Arkitekturmodell fér tjanster och samverkan
e Tjansteomraden.

e  Resultat fran workshop.

Beslutspunkt/milstolpe 2: Besluta om tjansteomraden och hur dessa skall bearbetas i steg 2.

Beslutsunderlag: Dokumentation fran steg 1.

3.1.2 Steg 2 Specificering

Syfte ar att specificera tjanster som uppfyller verksamhetens krav och 6versatta dessa till en utvecklingsplan och krav pa IT-
verksamheten. Detta &r ett omfattande arbete som lampligen sker parallellt i de delar som ansvar for respektive tjanste- och
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teknikomrade. Det &rinte mojligt att nd malet direkt utan det dr frdga om en iterativ process som en naturlig del av ordinarie
verksamhet.

Aktiviteter i steg 2:

e Definiera och beskriv tjdnster inom respektive tjdnsteomrade

e Definiera och specificera generella tjdnster.

e Tafram och prioritera en utvecklingsplan

e Analysera och specificera kraven den valda arkitekturmodellen ger for teknik, integration och kommunikation.
e Analysera och specificera kraven pa sdkerhet och tillgdnglighet som olika tjanster staller.

e Analysera och specificera kompetensbehov.

e Analysera och specificera krav pé support.

Dokumentation/leveransobjekt i steg 2:
e Tjdnstebeskrivningar.

e  Utvecklingsplan

e  Tekniska krav.

e  Sidkerhets och tillganglighetskrav.
e  Kompetenskrav

e  Supportbehov

Beslutspunkt/milstolpe 3: Godk&nna tjanstebeskrivningar, utvecklingsplan och kravdokument for IT verksamheten och slutrapport.

Beslutsunderlag: Dokumentation enligt steg 2.

4 Organisation
Bestdllare/styrgrupp:
Projektledare:
Projektgrupp:

Referensgrupp:
4.1 Ansvar och befogenhet

4.1.1 Styrgrupp/bestillare

e Att projektets resultat liggeri linje med bestéllarens affarsverksamhet och ansvarsomraden.
e  Skapa de resurser och forutsattningar som kravs for att projektet skall fa fram det férvantade resultatet.
e  Beslutar enligt beslutspunkter och om eventuella @ndringskrav som paverkar kostnad eller tidplan.

4.1.2 Projektledare/leverantor

e Leveransens omfattning och kvalitet enligt detta dokument och de specifikationer som ingar i beslutsmaterialet.
e  Projektets genomfdrande enligt tid och kostnadsramar.
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Projektets tilldelade resurser och eventuella upphandlingar.

Arbetsformer och rutiner for planering, uppfoljning, andringshantering, dokumentation och rapportering.
Rapportering till projektets intressenter.

Kvalitetssdkring genom att kontinuerligt identifiera och infora férbattringar i projektets arbetsformer och rutiner.

4.1.3 Rapportering och moten
e  Projektgruppen skall halla veckovisa avstamningsmaoten.

e  Styrgruppen skall métas for beslut fore varje etapp startar.
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