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2 Uppdrag/leveransobjekt

2.1 Malsattning

Syftet med Kostnadsanalys &r att kartldgga IT-kostnaderna for att kunna prioritera och styra utvecklingen med realistiska mal for
effektivisering. Genom att relatera anvandningskostnaden till rena IT-kostnader for utveckling och forvaltning blir det ocksa mojligt
att vardera utvecklingskostnader for att fa en battre anvdandning av IT. | samband med planering av infrastruktur och strategiska
satsningar pa gemensamma nyttigheter t.ex. informationslager eller portaler dr det nédvéandigt att gors utgdende fran ett
helhetsperspektiv ddr ingen enskild verksamhet kan bdra kostnaden vilket kréver en totalbild dver IT-kostnader.

2.2 Fdrvdntat resultat
e Samlad bild 6ver alla befintliga kostnader nedbrutna i paverkningsbara kostnadsomraden t.ex. for licenser, support o.s.v.

e Kostnaderna fordelade pa verksamhets och affirsomrdden sa att dessa kan ta ansvar for att de motsvarar nyttan i
verksamheten.

e Utpekade och prioriterade besparingsomraden med kostnad for genomférande och konsekvenser i verksamheten.
e Definierade och forankrade maltal for styrning och uppféljning av verksamheten och genomfara besparingsmalen.

e Uppdaterade instruktioner for ekonomisk redovisning for att forbdttra och forenkla uppféljning och styrning av IT framdver.

2.3  Avgrdnsningar
e Genomférandet av eventuella besparingar ingdr inte i uppdraget.

e Eventuella organisationsforandringar eller forandringar av arbetssatt for att sanka kostnaderna ingér inte i uppdraget.

2.4 Inleveranser

e [T-strategi for att se de langsiktiga malen och planerna for IT:s anvdndning.
e  Forteckning over alla system med kdnda kostnader.

e  Policy for teknik och arkitektur.

e Avtal, licenser och andra dokument som paverkar kostnadsbilden.

e  Ekonomiredovisning for IT-relaterade kostnader.

2.5  Leverans

e  Projektrapport med genomférda analyser och eventuella genomférda forbattringsatgarder.
e  Maltal fér uppféljning av verksamhet och besparingar.

e Uppdragsspecifikationer fér beslutade besparingsprogram.

e Instruktion fér redovisning av IT-relaterade kostnader.

e Uppdaterad systemforteckning, bieffekt.

Curalia AB | +46 (0) 8-410 064 40 | info@curalia.se | Tjarhovsgatan 21, SE - 116 28 Stockholm | www.curalia.se



Skapat den: 2004-10-01

3 Curalia | Uppdragsspecifikation Kostnadsanalys

Reviderat: 2004-00-00

Upprittad av: Gert-Ake Wennberg Sidan3av3

3 Genomférande

3.1 Aktiviteter

Kostnadsanalys genomfors stegvis ddr varje steg omfattar ett antal aktiviteter. Varje steg dokumenteras for att utgora
beslutsunderlag infor ndsta steg. Omfattningen av efterféljande steg justeras och beslutas mellan stegen.

Beslutspunkt/milstolpe 1: Start av projekt med tids och kostnadsramar.

Beslutsunderlag: Uppdragsspecifikation.

3.1.1 Steg 1 Kartlaggning

Syfte dr att dokumentera nuldge och ge beslutsunderlag for fordjupade analyser i steg 2. Tidsatgangen &r givetvis beroende pa
verksamhetens omfattning, férdelning av kostnadsansvar och hur vl kostnaderna finns dokumenterade. Erfarenhetsmassigt
uppfyller inte dagens redovisning (kontoplaner) den detaljering och férdelning av kostnader som kravs for att IT-kostnaden skall bli
styrbar. Det innebdr som regel tidskravande intervjuer for att fa en relevant kartlaggning vilket gor att man bor rakna med 1
manmanad.

Aktiviteteri steg 1:

e Utarbeta och besluta analysmodell, hur kostnaden skall fordelas i kostnadsslag t.ex. licenser, drift, forvaltning och support.
e Inventera alla avtal, program och system som finns som pa nagot satt kan férorsaka en kostnad som skall inga i analysen.

e  Sammanstill tillgdngliga kostnader sa langt det gar i den beslutade analysmodellen.

e Kartlagg all anvandning av IT som underlag for att fordela ut befintliga kostnader.

e Intervjua nyckelpersoner for att uppskatta de kostnader som inte kan harledas fran redovisning.

e  Féardigstdll analysmodellen och fordela ut kostnaden i verksamhets/affarsomraden efter bdsta formaga som underlag infor
workshop. Det behdver inte vara korrekt eftersom det dar workshopens syfte att fa en genomlysning som ger en korrekt bild.

e  Workshop for att férankra analysresultat och peka ut vilka omrdden som skall utsattas for fordjupad analys i steg 2.

Dokumentation/leveransobjekt i steg 1:

e Analysmodell med sammanstallda kostnader fordelade pa affars och verksamhetsomraden.
o Uppdaterad forteckning éver avtal programvaror och system.

e  Forslag pa fordjupade analyser och besparingsomraden infér etapp 2.

e  Resultat frdn workshop

Beslutspunkt/milstolpe 2: Besluta om vilka fordjupade analyser och besparingsforslag som skall genomarbetas i steg 2.

Beslutsunderlag: Dokumentation fran steg 1.

3.1.2 Steg 2 Besparingsforslag

Syfte ar att fordjupa analysen fran steg 1 och specificera genomarbetade forslag pa besparingsatgarder. Berdknad tidsatgang ar ca
1 manvecka per besparingsforslag. | vissa fal da besparingsforslagen innebar alternativa arbetssatt eller forslag om helt nya
losningar kan ta langre tid. | normalfallet sker detta i ett helt separat projekt.

Aktiviteter i steg 2:

e  Fordjupa och sdkra att den ursprungliga analysen sa att besparingsforslaget grundas pa korrekta uppgifter.

Curalia AB | +46 (0) 8-410 064 40 | info@curalia.se | Tjarhovsgatan 21, SE - 116 28 Stockholm | www.curalia.se



Skapat den: 2004-10-01

3 Curalia | Uppdragsspecifikation Kostnadsanalys

Reviderat: 2004-00-00

Upprittad av: Gert-Ake Wennberg Sidan 4 av 4

e Analysera alternativa l6sningar och kostnaden for dessa.
o Utarbeta en uppdragsspecifikation for genomférande av besparing.

e Tafram instruktioner och riktlinjer for hur IT-kostnader skall redovisas i framtiden for kontinuerlig uppféljning.

Dokumentation/leveransobjekt i steg 2:
e  Slutrapport fran projektet.
e Uppdragsbeskrivningar for besparingsaktiviteter.

e  Redovisningsinstruktion.

Beslutspunkt/milstolpe 3: Besluta om besparingsatgarder och fortsatt matning och uppféljning av IT-kostnaderna. Godkanna
slutrapport och avsluta projektet.

Beslutsunderlag: Slutrapport, uppdragsbeskrivningar och redovisningsinstruktion enligt steg 2.

3.2 Organisation
Bestdllare/styrgrupp:
Projektledare:
Projektgrupp:

Referensgrupp:

3.3  Ansvar och befogenhet

3.3.1 Styrgrupp/bestillare

e  Att projektets resultat liggeri linje med bestéllarens affarsverksamhet och ansvarsomraden.
e  Skapa de resurser och forutsattningar som kravs for att projektet skall fa fram det forvantade resultatet.
e  Beslutar enligt beslutspunkter och om eventuella dndringskrav som paverkar kostnad eller tidplan.

3.3.2 Projektledare/leverantor

Leveransens omfattning och kvalitet enligt detta dokument och de specifikationer som ingar i beslutsmaterialet.
Projektets genomforande enligt tid och kostnadsramar.

Projektets tilldelade resurser och eventuella upphandlingar.

Arbetsformer och rutiner for planering, uppfoljning, andringshantering, dokumentation och rapportering.
Rapportering till projektets intressenter.

Kvalitetssdkring genom att kontinuerligt identifiera och infora férbattringar i projektets arbetsformer och rutiner.

3.3.3 Rapportering och méten
e  Projektgruppen skall halla veckovisa avstamningsmaoten.

e  Styrgruppen skall métas for beslut fore varje etapp startar.
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