
Ansvar och roller för Utvecklingsprocessen (Exempel) 
 

Roll/Aktivitet Beställning Specificering Utveckling Leverans Avslut 
Beställare 
 
 

Förstudie 
Offertunderlag 
Beslutsunderlag 

Godkännande Beställning av ändring Godkännande 
Information 

Verksamhets-
utveckling 

Projektledare 
 
 

Projektspecifikation 
Offert/Förfrågan 
Kostnadskalkyl 
Tidplan 

Workshop 
Användningsfall 
Databasmodell 
Behandlingsregler 

Uppföljning 
Ändringshantering 
Upphandling 

Projektavslut 
Restlista 

Efterkalkyl 
Erfarenhetsåterföring 

IT-ledning 
 
 

Lösning 
Arkitektur 
Informationsmodell 
Granskning 

Integrationsplan 
Komponentspec 
Testspecifikation 
 

Granskning av:  
• Dokumentation 
• Tester 
• Ändringar 

Granskning av: 
• Komponenter 
• Drift 
• Test 

Produktutveckling 
• Generalisering 
• Dokumentation 
• Kunskap 

Utvecklare 
 
 

 Lösningsdesign 
Detaljspec 
Prisberäkning 

Komponentutveckling 
Modultest 
Programintegration 
Programdokumentation

Konvertering 
Laddning 

 

Användare 
 
 

Användningsfall 
Informationsbehov 
Behandlingsregler 
 

Verifiering 
Acceptanstestspec 

Referens 
Användar-
dokumentation 

Acceptanstest 
Utbildning 

Användning 
 

Produktion 
 
 

Maskinvara 
Programvara 
Driftkostnad 

Databas 
Prototyp 
Utvecklingsmiljö 
Test/Integrationsmiljö 

Komponenttest 
Systemintegration 
Driftrutiner 
Driftdokumentation 

Diftsättning 
Godkännande 
Kundtjänst 

Effektivisering 
Förvaltning 

 



Ansvar och roller för produktionsprocessen 
 

Roll/Aktivitet Felhantering Planering Förvaltning Leverans Uppföljning 
Beställare 
 
 

     

Projektledare 
 
 

     

IT-ledning 
 
 

     

Utveckling 
 
 

     

Användare 
 
 

     

Produktion 
 
 

     

 



Ansvar och roller för Styrningsprocessen 
 

Roll/Aktivitet Beställning Specificering Utveckling Leverans Avslut 
Beställare 
 
 

     

Projektledare 
 
 

     

IT-ledning 
 
 

     

Utveckling 
 
 

     

Användare 
 
 

     

Produktion 
 
 

     

 



Ansvar och roller för Planering 
 

Roll/Aktivitet Beställning Specificering Utveckling Leverans Avslut 
Beställare 
 
 

     

Projektledare 
 
 

     

IT-ledning 
 
 

     

Utveckling 
 
 

     

Användare 
 
 

     

Produktion 
 
 

     

 


